RELATORIO ANUAL

RESIDUOS DOS ACORES

PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA:

DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E

Avaliacao Global

CM de Santa Cruz da

Graciosa
ALOJAMENTOS EXISTENTES: 2889
CERTIFICAGOES: 0

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO:

Area Predominantemente
Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

28%

W Avaliacdo boa Avaliagdo mediana

® Avaliagdo insatisfatéria m Sem dados

COMPRIMENTO TOTAL DAS CONDUTAS: 67,23 km
Ne DE RAMAIS DE LIGAGAO: 3900

Ne DE CAPTAGOES DE AGUA SUBTERRANEA: 21

Ne DE CAPTAGOES DE AGUA SUPERFICIAL: 0

No DE ESTAGOES ELEVATORIAS: 7

Neo DE INSTALAGOES DE TRATAMENTO DE AGUA: 9

Ne DE RESERVATORIOS: 15

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTAGOES DE TRATAMENTO:

Néao aplicavel

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA TRATADA:

Néao aplicavel

CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DAS CAPTAGOES (%):

4,76 %

Ne bE RECLAMAGOES RECEBIDAS:

12

BALANGCO HIDRICO

VOLUME DE AGUA ENTRADA NO SISTEMA:

1090 410,00 m¥/ano

VOLUME DE AGUA FORNECIDA PARA DISTRIBUIGAO:

Sem dados

VOLUME DE CONSUMO AUTORIZADO:

454 456,00 m3/ano

VOLUME DE AGUA FATURADA: 438 041,00 m3/ano
VOLUME DE AGUA NAO FATURADA: Sem dados
PERDAS REAIS: Sem dados
PERDAS APARENTES: Sem dados
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RELATORIO ANUAL
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS DOS ACORES

QUALIDADE DO SERVIGCO DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO
CAMARA MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DA GRACIOSA

INDICADORES CLASSIFICAGAO VALOR | [ piipape | HISTORICO
(\'A REFERENCIA) (2018-2024)

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO

ERSARA_AO1 [80; 100] EEEEEERR
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0,32 % Jokk
ERSARA_A02 [0; 0,50]
OCORRENCIA DE FALHAS NO ABASTECIMENTO 0,00/1000
ERSARA_A03 ramais.ano ok -
[0;1,0]

AGUA SEGURA 91,92 %
ERSARA_A04 . [98,5; 100] - EEEEERN
RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES 66,67 %
ERSARA_A05 ® {100} kok ---ummB
CONFORMIDADE FUNCIONAL DOS CONTADORES 57,56 % -
ERSARA_A06 ‘ {100} EEEEEER
FREQUENCIA DE LEITURA DOS CONTADORES 9,48 Sokk
ERSARA_A07 [2; +oo[
DIVULGAGAO DE DADOS DA QUALIDADE DA AGUA 40,00 .
ERSARA_A08 [40; 100]
FORMAS DE LEITURA DE CONTADORES 80,00
ERSARA_A09 [60; 100] -
IMPLEMENTAGAO DOS PERIMETROS DE PROTECAO 0,00 %
ERSARA_A10 . {100} - EEEEERR
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 1,03
ERSARA_A11 [1,0;1,1] - EEEEE
ADESAO AO SERVICO SD
ERSARA_A12 ‘ [95; 100] - EEEEEER
AGUA NAO FATURADA . SD )
ERSARA_A13 [0; 20] EEEEEDE
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE GESTAO 30,00

60; 100 _
PATRIMONIAL ] ] —_—
ERSARA_A14
REABILITACAO DE CONDUTAS 3,01 %/ano G
ERSARA_A15 [1;4] ]
CAPACIDADE DE RESERVA DE AGUA SD
ERSARA_A16 ‘ [1,0:2,0] - EEEEEBRRN
OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS SD
ERSARA_A17 ‘ [0; 30] - EEEEEER
CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DE CAPTAGOES 4,76 %
ERSARA_A18 o {100} - EEEEEBRE
Classificagdo: Qualidade de servigo boa @ - Qualidade do servico mediana - Qualidade do servigo insatisfatéria @ - Sem dados @

. . . . K - - . ags . Jok Vo
Fiabilidade dos dados: --Baseados em estimativas — Baseados em medigdes com falhas néo significativas — Baseados em medigoes

. Fokk
exaustivas

RECOMENDAGOES:

E fundamental a entidade gestora incrementar a recolha e registo de informacdo ao nivel da acessibilidade fisica do servico e
sua adesdo, da agua ndo faturada, da capacidade de reserva de dgua e ocorréncia de avarias. As prioridades devem ainda passar
pela adogdo de medidas que melhorem a qualidade da 4gua para consumo humano, a resposta a reclamagdes e sugestdes, a
conformidade de contadores e a implementagao dos perimetros de protegdo das captagGes e o seu licenciamento.

NOTAS:

Néo foi realizada pela ERSARA, auditoria aos dados financeiros submetidos no reporte de contas, utilizados por esta entidade
para o célculo do indicador de acessibilidade econédmica do servigo.

A fiabilidade identificada é da responsabilidade da entidade gestora.
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