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De acordo com o estabelecido no artigo 61.2 do Decreto-lei n.2 69/2023, de 21 de agosto, o Municipio de Santa Cruz da Graciosa
disponibiliza a ultima Ficha de Avaliag&o, realizada e divulgada pela entidade reguladora do setor (ERSARA).

QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO
CAMARA MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DA GRACIOSA

INDICADORES CLASSIFICACAD VAMOR | ¢ pipape | HISTORICO
(V. ReFERENCIA) [2018-2023)
ACESSIBILIDADE FISICA DO SERVICO ® S0 R
ERSARA_ADL [80;100] EEEEER
ACESSIBILIDADE ECOMOMICA DO SERVICO . 0,33 % ke
ERSARA_ADZ 0; 0,50]
OCORREMCIA DE FALHAS NO ABASTECIMENTO 0,00/1000
ERSARA_AD3 i ramais.ano skt EEE
[0;1,0]
AGLUA SEGURA
ERSARA_ADS .' I E EERERR
RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES
ERSARA_ADS 5] 10( *kk ---ElE
CONFORMIDADE FUNCIONAL DOS CONTADORES @ 55,28 % ke
ERSARA_ADE 100} EEERE RN
FREQWENCIA DE LEMMURA DOS CONTADORES - 9,88 =3
ERSARA_AD7 [2; +==] ik
DIvULGACAD DE DADOS DA QUALIDADE DA AGLA ’ 40,00 "
ERSARA_ADS fao; 100]
FORMAS DE LEITLIRA DE CONTADORES £0,00
ERSARA_ADD L [60; 100] -
IMPLEMENTACAD DOS PERIMETROS DE PROTECAD 0,00 %
ERSARA_AL0 & [100} - EREEERE
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,98
ERSARA_A11 [1.0:11] % EEEE N
ADESAD AD SERVICO 5D
ERSARA_ALZ . 195; 100] - ENEEERE
AGUA NAD FATURADA sD .
ERSARA_AL3 ] o0: 20] EEERED
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE GESTAD 30,00
PATRIMONIAL i - EE
ERSARA_AL4
REABILITACAD DE CONDUTAS
ERSARA_ALS ke ‘m
CAPACIDADE DE RESERVA DE AGUA
ERSARA_ALE . * EEEEEE
OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS 5D
ERSARA_A17 . a; 20] - EEEE RN
CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DE CAPTACOES 4,76 %
ERSARA_ALR . 100} - EREEER

Classificagdo; Qualidade de servico boa @ - Qualidade do sendgo mediana - Qualidade do servigo insatisfataria @ - Sem dados @

#os = - ki 2 o
Flabilidade dos dados: ~Baseados em estimatives * - — Baseadas em medigdes com falhas ndo significativas — Baseados em medigdes exaustivas *
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QUALIDADE DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

CAMARA MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DA GRACIOSA

[ VALDR HIsTORICO
INDICADORES CLassiFiCACAD FIABILIDADE
cA V. REFERENTIA) [201B-2023)
ACESSIBILIDADE FISICA DO SERVICO POR SISTEMA DE 5D
DREMAGEM PUBLICO E INDIVIDLAL .. [70:100] - EEER ER
ERSARA 501
ACESSIBILIDADE ECOMOMICA DO SERVICD . 011 %
ERSARA_S02 [0; 0,50] *kk JI1 N
RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES o NA PP | e
ERSARA 503 {100}
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS
ERSARA S04 L : T ET
CONHECIMEMNTO INFRAESTRUTURAL E DE GESTAD
PATRIMONIAL & S EEEREE
ERSARA_S05
REABILITACAD DE COLETORES =D }
ERSARA 506 . . EERER ER
OCORRENCIA DE COLAPSOS ESTRUTURAIS ® sD .
ERSARA_SO7 (0} E'EEEE
CONTROLO DE DESCARGAS DE EMERGENCIA 0,00%
ERSARA_SO8 L a0; 100 Rk EEEEEE
AMNALISES DE AGUAS RESIDUAIS REALIZADAS 0,00 %
ERSARA_509 [yl {100} Kk EREERE
CUMPRIMENTO DOS PARAMETROS DE DESCARGA 5D
ERSARA_S10 @ {100} : EEEEEE
DESTING DE LAMAS PROVEMIENTES DE SISTEMAS PUBLICAS MNA ?
ERSARA_511 = Ho0} . ERET--
DESTING DE LAMAS PROVEMIENTES DE SISTEMAS INDIVIDUAIS 5D )
@ EEEEEN

ERSARA_S12

Classificacio: Qualidade de servigo boa @ - Qualidade do servigo mediana

- Qualidade do servigo insatisfatdria ® - Sem dados @

Flahilidade dos dados: — Baseados em estimativas ¥ — Baseadas em medigdes com falhas ndo significativas **"_ Baseados em medighes exaustivas
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ﬂ CAMARA MUNICIPAL

QUALIDADE DO SERVICO DE GESTAD DE RESIDUOS URBANDS

CAMARA MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DA GRACIOSA

VaLor HisTORICO
INDICADORES CLassipicacAo FlABILIDADE :
 REFEREMNCIA 2V1B-2023

RESIDUOS URBAMOS ENTREGLIES EM CENTROS DE 100,00 %
PROCESSAMENTO DE RESIDUOS @ |95;100) ek R EEE
ERSARA_ROL
ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA INDIFERENCIADA 96,02 % *dk
ERSARA_RO2 o [80: 100} EERESE
ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA SELETIVA 96,02 % ok
ERSARA_RO3 @ [50: 100} * EEEREE
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0,12 % rars
ERSARA_ROA 2 [0; 0,5] * EEEEEE
RECOLHA SELETIVA 2842 %
ERGARA_RDS & [40; 100} Hodrk (T I TR0
RECOLHA INDIFERENCIADA 71,58 %
ERSARA_RDE ® |3 601 ko EEEEREE
LAVAGEM DE CONTENTORES 113

| ERSARA_RO7 ® [12 24] ladadal EEREEE
RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES o MNA W | Te—
ERSARA_ROE f100]
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,21
ERSARA_ADS & 1,0; 1,1] - EREEEER
RENTABILIZACAD DO PARQUE DE VIATURAS 323,19 kg/m? o
ERSARA_RL [450; +e=] ook EEEEEE
LITILZACAD DE RECURSOS ENERGETICOS EM VIATURAS DE 6,92 tep/1000t
RECOLHA 1% 5} *hk ERN
ERSARA_ALE

Classificacio: Qualidade de servipo boa @ - Qualidade do servigo mediana

- Qualidade do servigo insatisfatoria ® - Sem dados @

Flabilidade das dadas: — Baseados em estimativas © - Baseados em medigies com algumas falhas n3o significativas ***_ Baseados em medigbes

i
exaustivas
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