g Camara Municipal

Divisdo Administrativa e Financeira

Copia de parte da ata da reunido ordindria da Camara Municipal de Santa
Cruz da Graciosa realizada em 13 de abril de 2023:
“l11 — Alteracdo ao Regulamento Municipal dos Sistemas Publicos e Prediais de
Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais do Concelho de Santa

Cruz da Graciosa.

Apresentada a proposta pelo Senhor Presidente da Camara Municipal foi dada uma
breve explicagdo sobre a mesma, também com o apoio da Eng" Lurdes Faustino,
Chefe da Divisdo de Ambiente Urbanismo e Obras. Apds a sua analise, foi aprovado
por unanimidade, alterar o Regulamento Municipal dos Sistemas Publicos e Prediais
de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais do Concelho de Santa

Cruz da Graciosa, nos termos do artigo 6° da LCPA , na sua atual redagdo.. ---------- 7

Esta conforme.

Divisdao Administrativa e Financeira de Camara Municipal de Santa Cruz da
Graciosa, 14 de abril de 2023.

O Chefe de Gabinete,
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+. Camara Municipal
%mﬂﬁ’ Divisdo de Ambiente, Urbanismo e Obras

Proposta de Regulamento Municipal dos Sistemas Piiblicos e Prediais de Abastecimento de Agua
e Saneamento de Aguas Residuais do Concelho de Santa Cruz da Graciosa

Nota justificativa

O Regulamento do Servigo de Abastecimento de Agua em vigor encontra-se bastante desatualizado pois
data de 20 de dezembro de 1957, s6 contempla a Vila de Santa Cruz da Graciosa e ndo existem normas
regulamentares para utilizagdo da rede de aguas residuais do Concelho. Torna-se pois, necessario
proceder & sua atualizag¢do, ndo s6 face ao exposto, como a publicagdo do Decreto-Lei n°® 194/2009, de
20 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n® 92/2010, de 26 de julho e pela Lei n°® 12/2014, de 06 de
marco e do Decreto Regulamentar n® 23/95 de 23 de agosto, diplomas que procederam a atualizagdo da
legislacdo relativa ao abastecimento de dgua e a recolha de dguas residuais, disciplinando e orientando
as atividades de conce¢do, projeto, construcdo e exploragdo dos sistemas publicos e prediais, bem como
as respetivas normas de higiene e seguranga. Torna-se ainda necessario que ¢ regulamento contemple os
mecanismos para prote¢io dos utilizadores dos servigos publicos essenciais definidos pela Lei n° 23/96
de 26 de julho, alterada pelas Leis n.°° 12/2008 de 26 de fevereiro, 24/2008, de 2 de junho, 6/2011, de
10 de margo,44/2011, de 22 de junho, e 10/2013, de 28 de janeiro.

O artigo 1° do Decreto-L.ei n° 194/2009, de 20 de agosto, na sua redagao atual, conjugado com o n° 2 do
Artigo 2° do Decreto Regulamentar n® 23/95 de 23 de agosto confere as autarquias locais a
obrigatoriedade de adaptar os seus regulamentos em conformidade com o regime constante nestes
diplomas.

Assim, no uso da competéncia fixada na alinea g) do n°l do artigo 25° da Lei n® 75/2013, de 12 de
setembro, na redagdo que lhe foi dada pelas Declaragdes de Retificagdo n.”® 46-C/2013, de 1 de
novembro, e 50-A/2013, de 11 de novembro, pelas Leis n.°* 25/2015, de 30 de margo, 69/2015, de 16 de
julho, e 7-A/2016, de 30 de margo, com o objetivo de dar cumprimento aos imperativos legais
mencionados e proporcionar aos utilizadores o acesso as normas, cuja aplicagdo lhes diga mais
diretamente respeito, procurando especificar alguns aspetos de maior incidéncia pratica, omissos na
regulamentagdo nacional, a Assembleia Municipal, sob proposta da Camara Municipal e apds ter sido
promovida a consulta piblica do projeto de Regulamento nos termos previstos no Artigo 101° do
Codigo do Procedimenio Administrativo, aprova o Regulamento Municipal dos Sistemas Publicos e

Prediais de Abastecimento de Agua e Drenagem de Aguas Residuais do Concelho de Santa Cruz da
Graciosa

CAPITULO 1
Disposicdes gerais

Artigo 1°
Lei Habilitante

O Presente Regulamento € aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009,
de 20 de agosto, do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, da Lei n.° 73/2013, de 3 de
setembro, com iespcito pelas exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho e, ainda, ao abrigo
do dispostc no Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, do Decreio-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de
maio, e do Decreto Legislativo Regional n.° 18/2009/A, de 20 de outubro, todos na redagio atual.

Artigo 2°
Objeto
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O presente Regulamento tem por objeto os sistemas de abastecimento puiblico e predial de dgua e
drenagem publica e predial de dguas residuais de forma que seja assegurado o seu bom funcionamento
global, preservando a seguranga, a saude publica e o conforto dos utilizadores.

Artigo 3°
Ambito

1- O presente Regulamento aplica-se a todos os utilizadores de abastecimento publico e predial de agua
destinada ao consumo humano e de recolha de dguas residuais existentes, ¢ a construir na area do
Municipio de Santa Cruz da Graciosa.

2- O abastecimento de dgua as industrias ndo alimentares e a instalagdes com finalidade de rega agricola
fica condicionado a existéncia de reservas que ndo ponham em causa o consumo da populagdo e dos
servigos de saide.

3- O presente Regulamento define as condi¢des e modalidades a que estdo sujeitas as rejeigdes das
aguas na rede de drenagem de aguas residuais do concelho de Santa Cruz da Graciosa, com o objetivo
de garantir a seguranga e proteger a satide piblica.

4- A rejeicdo de todos os cfluentes liquidos, tais como os residuos de hidrocarboneios, gorduras ou
matérias provenientes de fossas, também esta contemplada no presente Regulamento.

5- Este Regulamento aplica-se aos utentes da rede de drenagem e dos 6rgéos de tratamento das aguas
residuais do concelho de Santa Cruz da Graciosa.

rtigo 4°
Entidade Gestora

1 - O Municipio de Santa Cruz da Graciosa ¢ a entidade titular que, nos termos da lei tem por atribuigdo
assegurar a provisao dos servigos de dgua e saneamento de aguas residuais 1o respetivo territorio.

2 - Em toda a 4rea do Municipio de Santa Cruz da Graciosa, a Entidade Gestora responsavel pela
conceg¢do, construgdo e exploragdo dos sistemas publicos de d4gua para consumo humano e saneamento
de 4guas residuais ¢ a Camara Municipal de Santa Cruz da Graciosa.

Artigo 5°
Legislacdo aplicavel

1- Em tudo quanto omisso neste Regulamento, sdo aplicaveis as disposi¢des legais em vigor
respeitantes aos sistemas pubiicos e prediais de distribui¢do de égua e aos sistemas pflblicos e prediais
de saneamento de aguas residuais urbanas, desngnadameme as constantes do Decieto-Lei n.° 194/2009,
de 20 de agosto, do Decreto Regulamentar n.® 23/93, de 23 de agosto, € do Decreto-Lei n.° 306/2007, de
27 de agosto.

2 - A concegdo e o dimensionamento das redes de distribui¢io pﬂbiica de 4gua e das redes de
distribuigéo interior e das redes gerais de drenagem publica e das redes prediais de dguas residuais, bem
como a apresentagdo dos projetos e execucdo das respetivas obras, devem cumprir integralmente o
estipulado nas disposigdes legais em vigor, designadamente as do Decreto Regulamentar n.® 23/95, de
23 de agosto.

3 - Us proietos, a instalagdo, a localizagde, o didmetro nominai e ouiros aspetos relativos a instala¢io
dos dispositivos destinados a utilizag@o de dgua para combate aos incéndios em edificios de habitacdo e
estabeiecimentos hoteleiros e similares estdo sujeitos as disposigdes legais em vigor, designadamente,
no Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de margo, na redagdo atual, e no Decreto Legislativo Regional n.°
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6/2015/A, de 6 de margo.

4 - O fornecimento de dgua e a drenagem de aguas residuais no Municipio de Santa Cruz da Graciosa
obedecem as regras de prestagao de servigos publicos essenciais destinadas a protecdo dos utilizadores
que estejam consignadas na legislagdo em vigor, designadamente, as constantes da Lei n.° 23/96, de 26
de julho, da Lei n.° 24/96, de 31 de julho, do Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de julho, e do Despacho n.°
4186/2000 (2.2 série), de 22 de fevereiro, com todas as alteragdes que lhes sejam introduzidas.

5 - A qualidade da agua destinada ao consumo humano fornecida pelas redes de distribuigdo pablica de
agua aos utilizadores obedece as disposigdes legais em vigor, designadamente as do Decreto-Lei n.®
306/2007, de 27 de agosto, na sua redacgédo atual.

6 - Em matéria de procedimento contraordenacional, sdao aplicdveis, para além das normas especiais,
estatuidas no Capitulo VIIT do presente Regulamento e no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, as

constantes do Regime Geral das Contraordenacdes (Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, na
redacgio atual).

Artigo 6°
Definicoes

Para efeitos do presente regulamento, consideram-se as seguintes defini¢des:

A

a) "Acessorios": pegas ou elementos que efetuam as transigdes nas tubagens, como curvas, redugdes,
unides, etc.;

b) “Agua destinada ao consumo humano” toda a dgua no seu estado original, ou apds tratamento,
destinada a ser bebida, a cozinhar, a preparacdo de alimentos ou a outros fins domésticos,
independentemente da sua origem e de ser ou nio fornecida a partir de uma rede de distribuigdo, de
camido ou navio-cisterna, em garrafas ou outros recipientes, com ou sem fins comerciais, bem como
toda a &gua utilizada na inddstria alimentar para o fabrico, transformagdo, conservagido ou
comercializagdo de produtos ou substincias destinados ao consumo humano, exceto quando a utilizagio
dessa agua ndo afeta a salubridade do género alimenticio na sua forma acabada;

c) “Aguas pluviais” dguas resultantes do escoamento de precipitagdo atmosférica, originadas quer em
areas urbanas quer em dareas industriais. Consideram-se equiparadas a dguas pluviais as provenientes de
regas de jardim e espacos verdes, de lavagem de arruamentos, passeios, patios e parques de
estacionamento, normalmente recolhidas por sarjetas, sumidouros e ralos;

d) “Aguas residuais dcmésticas” as dguas residuais de servicos e de instalagdes residenciais,
essencialmente provenientes do metabolismo humano e de atividades domésticas;

e) “Aguas residuais industriais” as dguas residuais provenientes de quaisquer instalagdes para todo o
tipo de comércio ou indistria que ndo sejam de origem doméstica cu possam ser consideradas dguas
pluviais;

f) "Avarias": ocerréncia de fuga de dgua detetada em qualquer instalagdo que necessite de medidas de
reparagav/renovacao, incluindo as avarias causadas por: i) Selecan inadequada ou defeitos no fabrico
dos materiais, deficiéncias na constru¢do ou relacionados com a operagdo; ii) Corrosdo ou outros
fenomenos de degradagdo dos materiais, externa ou internamente, principalmente (mas ndo
exclusivamente) em materiais metalicos e cimenticios; iii) Danos mecanicos externos, por exemplo
devidos a escavagdo, incluindo danos provocados por terceiros; iv) Movimentos do solo relacionados
com efeitos provocados pelo gelo, por periodos de seca, por trafege pesado, por sismos, por inundag¢des
ou outros;

g) “Bocas de Incéndio™: equipamento de combate a incéndio que pode ser instalado na parede ou no
passeio;

h) “Céamara de Ramal de Liga¢@o™: dispositivo através da qual se estabelece a ligagdo entre o sistema de
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distribuicdo predial e o respetivo ramal que deverd localizar-se na edificagdo, junto ao limite da
propriedade e em zonas de facil acesso, sempre que possivel;

i)“Canaliza¢do™ conjunto constituido pelas tubagens e acessorios, ndo incluindo Orgéos e
equipamentos;

j) “Canalizagdes privativas”:

i) CanalizagBes privativas sdo as canalizagdes destinadas ao servigo especifico de qualquer
dispositivo ou sistemas de dispositivos ¢ a qualidade piblica ou particular dos respetivos utilizadores;

ii) As canalizagdes privativas compreendem os ramais de introdugdo coletiva (canalizag@do entre
o limite da propricdade e os ramais de introdugdo individuais dos utentes) ou individual (canalizagdo
entre o ramal de introducdo coletivo e os contadores individuais dos utentes ou entre o limite da
propriedade e o contador, no caso de edificio unifamiliar), o ramal de distribuigdo (canaliza¢@o entre os
contadores individuais e os ramais de alimentagdo) e os ramais de alimentagdo (canalizagdo para
alimentar os dispositivos de utilizagdo);
k) “Caudal”: volume de agua que atravessa uma dada sec¢@o num determinado intervalo de tempo;
1) “Caudal permanente (Q3)”: caudal maximo ao qual o contador funciona satisfatoriamente nas
condigdes normais de utilizacdo, isto €, com caudal estdvel ou intermitente;
m) “Classe metrologica™: define os intervalos de caudal onde determinado contador deve funcionar em
condi¢des normais de utilizagdo, isto é, em regime permanente ¢ em regime intermitente, sem exceder
os erros maximos admissiveis;
n) “Coletor”™: tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a condugdo das aguas residuais
domésticas e industriais;
0) “Consumidor’ utilizador do servigo a quem a dgua € fornecida para uso ndo profissional;

p) “Contador ou medidor de caudal™: instrumento concebido para medir, totalizar € indicar o volume,
nas condi¢des da medicdo, da dgua que passa através do transdutor de medigao;

q) “Contrato”: documento celebrado entre a Entidade Gestora e qualquer pessoa, singular ou coletiva,

pablica ou privada, pelo qual ¢ estabelecida entre as paries uma relagdo de prestagdo, permanente ou

eventual, do Servigo nos termos e condi¢des do presente Regulamento;

r) “Didmetro Nominal”: designa¢do numérica do didmetro de um componente que corresponde ao

numero inteiro que se aproxima da dimiensdo real em milimetros;

s) “Estagdo de tratamento de aguas” — ETA — uma estagdo de tratamento de dgua para consumo

humano, a qual, na sua forma mais simples, € constituida apenas por desinfegdo;

t) “Estagdo de tratamento de aguas residuais” ¢ uma infraestrutura que através de varios tratamentos

despolui as dguas residuais de origem doméstica e industrial a fim de integrados num meio aquatico ou

terrestre, natural ou ariificial;

u) “ERSARA” — Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos dos Acores — autoridade
_ competente para a qualidade da dgua na regido auténoma dos Acores;

v) "Estrutura tarifaria": conjunto de regras de calculo expressas em termos genéricos, aplicaveis a um
conjunto de valores unitarios e outros pardmetros;

w)“Fornecimento de dgua”: o servigo prestado pela Entidade Gestora aos utilizadores;

x)“Fossa séptica”: tanque de decantagdo destinado a criar condigdes adequadas a decantagdo de sélidos
suspensos, & deposi¢do de lamas e ao desenvoivimento de condigdes anaerdbicas para a decomposi¢do
de matéria orgénica;

y)“Hidrantes™: conjunto das bocas-de-incéndio e dos marcos de agua;

z) "Inspegdo": atividade conduzida por funcionarios da Entidade Gestora ou acreditados por esta, que
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visa verificar se estdo a ser cumpridas todas as obriga¢des decorrentes do presente Regulamento, sendo,
em regra, elaborado um relatorio escrito da mesma, ficando os resultades registados de forma a permitir
a Entidade Gestora avaliar a operacionalidade das infraestruturas ¢ tomar medidas corretivas
apropriadas;

aa) “Lamas”: mistura de agua e de particulas solidas, separadas dos diversos tipos de agua por processos
naturais ou artificiais;

bb) “Local de Consumo™: espago associado a um contador de agua e como tal abastecido pelo mesmo;
cc) “Marco de dgua”: equipamento de combate a incéndio instalado de forma saliente relativamente ao
nivel do pavimento;

dd) “Pressdo de servigo™ pressdo disponivel nas redes de dgua, em condiges normais de
funcionamento;

ee) “Pré-tratamento” tratamento preliminar numa estagdo de tratamento de aguas residuais que visa
eliminar residuos e corpos solidos das aguas residuais através de crivos de barras ou crivos giratorios;
ff) “Ramal de ligagdo — abastecimento de agua™

i) O trogo de canalizagdo privativa do servigo de abastecimento de um prédio, compreendido
entre os limites do prédio a servir e a rede geral de canalizagdo em que estiver inserido, ou entre a rede
geral e qualquer dispositive de corte geral do prédio instalado na via publica;

ii) O ramal e ligagdo em cujo prolongamento sejam instaladas bocas de incéndio ou torneiras de
suspensdo, colocadas nas fachadas exteriores ou em muros de contorno dos prédios de confrontacdo
direta com a via publica, considerar-se-a limitado por esses dispositivos;
gg) “Ramais de ligagdo — aguas residuais™ trogo de canalizagdo privativa que assegura a condugdo das
aguas residuais prediais desde as cdmaras de ramal de ligagdo a rede publica;

hh) “Reabilitagdo™: trabalhos associados a qualquer intervencdo fisica que prolongue a vida de um
sistema existente e/ou melhore o seu desempenho estrutural, hidraulico e/ou de qualidade da agua,
envolvendo uma alteragdo da sua condi¢@o ou especificag@o iécnica. A reabilitagdo estrutural inclui a
substituicdo e a renovagdo. A reabilitagZo hidraulica inclui a substituigdo, o reforgo €, eventualmente, a

renovagdo. A reabilitagdo para efeitos da melhoria da qualidade da dgua inclui a substituigdo e a
renovagao;

ii) “Rede geral de abastecimento de agua” o sistema de canalizagdes instaladas na via piblica, em
terrenos do municipio de Santa Cruz da Graciosa, cujo funcionamento seja de interesse para o servigo
de abastecimento de dgua;

jj) “Redes separativas” ou “Sistemas separativos” sdo constituidos por duas redes de coletores distintas,
uma destinada as 4guas residuais domésticas e industriais e outra a drenagem das aguas pluviais ou
similares;

kk) “Redes unitarias” ou “Sisternas Unitarios™ sdo constituidos por uma unica rede de coietores onde
sdo admitidas conjuntamente as dguas residuais domésticas, industriais e pluviais;

II) “Renovagdo™: qualquer intervengdo fisica que prolongue a vida do sistema ou que melhore o seu
desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade e a fungio inicial e pode incluir a
reparagao;

mm) “Reparacdo™: intervencdo destinada a corrigir anomalias localizadas;

nn) “Reservatérios prediais™ unidades de reserva que fazem parte constituinte da rede predial ¢ t€m
como finalidade o armazenamento de dgua a pressdo atmosféricz, constituindo uma reserva destinada a

iy

alimentacdo da rede predial a que estdo associados ¢ cuja exploragdo € da exclusiva responsabilidade da
entidade privada;

00) "Reservatorios Piblicos": unidades de reserva que fazem parte da rede puablica de distribuigao e tém
como finalidade armazenar dgua, servir de volante de regularizagdo compensando as flutuagdes de
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consumo face a adugdo, constituir reserva de emergéncia para combate a incéndios ou para assegurar a
distribuicdc em casos de interrupgdo voluntaria ou acidental do sistema a montante, equilibrar as
pressdes na rede e regularizar o funcionamento das bombagens cuja exploragdo ¢ da exclusiva
responsabilidade da Entidade Gestora;

pp) “Servigo™: exploragdo e gestdo dos sistemas publicos municipais de abastecimentc de agua e de
recolha, transporte e tratamento de dguas residuais no Concelho de Santa Cruz da Graciosa;

qq) “Servigos auxiliares™: servigos prestados pela entidade gestora, de cardter conexo com 0s servigos
de 4aguas ou drenagem de aguas residuais, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de
serem prestados pontualmente por solicitagdo do utilizador ou de terceiro, ou de resultarem de
incumprimento contratual por parte do utilizador, sdo objeto de faturagdo especifica;

1) “Sistema de drenagem predial”: conjunto constituido por instalagdes e equipamentos privativos de
determinado prédio e destinados a evacuagio das aguas residuais até a rede piblica;

ss) “Sistemas Prediais” os sistemas prediais de abastecimento de d4gua e de drenagem de dguas residuais
sdo constituidos pelas canalizagdes instaladas nos prédios para abastecimento de dgua ou para recolha
de 4guas residuais e que prolongam os ramais de ligagdo desde a valvula de interrupgdo do
abastecimento de dgua ou desde a camara de ramal de ligagdo de recolha de dguas residuais com todos
o0s acessorios e instalagdss complementares necessarios ao seu correto funcionamento, incluindo os
contadores de dgua e os medidores de caudal de dguas residuais, quando estes existam;

tt) “Sistema predial de distribui¢do™ o conjunto de canalizagdes privativas, dispositivos de utilizag¢do e
instalagdes complementares (reservatorios), quer sejam instalados dentro dos limites do prédio, quer
sirvam para o abastecimento de qualquer dispositivo de utilizagdo no interior do prédio;

uu) “Sistemas Publicos” os sistemas piiblicos de abastecimento de dgua e de drenagem de dguas
residuais sdo constituidos pelas canalizagdes instaladas na via piblica em terrenos da Entidade Gestora
ou em propriedades particulares, em regime de serviddo, com todos os acessorios e instalagdes
complementares necessarios ao seu correto funcionamento, bem como pelos ramais de ligagdo aos
prédios;

vv) “Sistema publico de abastecimento de agua™: sistema de canalizagdes, 6rgdos e equipamentos,
destinados a distribuigdo de dgua potavel, instalado, em regra, na via publica, em terrenos da Entidade
Gestora ou em outros, cuja ocupagdo seja do interesse publico, incluindo os ramais de ligagdo as redes
prediais;

ww) “Sistema publico de drenagem de aguas residuais™: sistema de canalizagdes, 6rgdo e equipamentos
destinados a recolha, transporte e destino final adequado das dguas residuais, em condigdes que
permitam garantir a qualidade do meio recetor, instalado, em regra, na via pablica, em terrenos da
Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupacio seja do interesse publico, incluindo os ramais de ligacdo
as redes prediais;

xx) “Sistema separativo: sistema constituido por duas redes de coletores, uma destinada as aguas
residuais domésticas e industriais e outra a drenagem de aguas pluviais ou similares e respetivas
instalacdes elevatorias e de tratamento e dispositivos de descarga final; :

yy) “Substitui¢do™: substitui¢do de uma instalagdo existente por nma nova quando a que existe ja ndo ¢
utilizada para o seu objetivo inicial:

zz) "Tariféario” conjunto de valores unitdrios e outros pardmetros e regras de cdlculo que permitem
determinar ¢ montante exato a pagar pelo utilizador finai a entidadc Gestora em contrapartida do
servigo;

aaa) “Tarifa Fixa”: valor aplicado em fungdo de cada intervalo temporal durante o qual o servigo se
encontra disponibilizado ao utilizador final, invaridvel em fungdo da quantidade faturada;

bbb) “Tarifa Variavel”: valor cu conjunto de valores unitarios aplicdvel em fun¢do do nivel de
utilizagdo do servico, em cada intervalo temporal;

Municipio de Santa Cruz da Gracicsa
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Divisao de Ambiente, Urbanismo e Obras

cec) "Titular do contrato" qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que celebra com a
entidade Gestora em contrato, também designada, na legislagdo aplicdvel, por utilizador ou utente;

ddd) "Torneira de corte ao prédio": valvula de seccionamento, destinada a seccionar a montante o ramal
de ligacdo do prédio, de forma a regular o fornecimento de agua, sendo exclusivamente manobravel por
pessoal da Entidade Gestora;

eee) "Utilizador doméstico" aquele que use o prédio urbano servido para fins habitacionais, com
excecdo das utilizagdes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;

fff) "Utilizador ndo doméstico" aquele que ndo esteja abrangido pela alinea anterior, incluindo o Estado,
as autarquias locais, os fundos ¢ servigos auténomos e as entidades;

_ Artigo 7°
Principios de Gestio

A prestagio do servigo de abastecimento piblico de d4gua obedece aos seguintes principios

a) Da universalidade e da igualdade no acesso;

b) Principio da qualidade e da continuidade do servigo e da prote¢do dos interesses dos utilizadores;

¢) Da transparéncia na prestagdc dos servigos;

d) Da protegao da satide publica e do ambiente;

e) Da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursos afetos, respondendo a
evolugdo das exigéncias técnicas ¢ as melhores técnicas ambientais disponiveis;

f) Da promogdo da qualidade de vida das populagdes, do correto ordenamento do territorio e do
desenvolvimento regional;

g) Principio do utilizador pagador;

h) Os sistemas piiblicos de abastecimento de dgua e de drenagem de 4guas residuais domésticas terdo a
sua sustentabilidade econdmico-financeira garantida pela conjugagdo de um sistema tarifério
progressivo, compativel com a capacidade economica e financeira dos utilizadores, que tendencialmente
garanta um crescente grau de cobertura dos custos, apoiado na cobertura do eventual défice pelo

or¢amento municipal, tendo em consideragdo as suas atribui¢des no principio da autonomia da entidade
titular.

Capitulo 11
Sistemas piublicos

SECCAO I
Generalidades

Artigo 8°
Competéncias da Entidade Gestora

1- Compete a Entidade Gestora a concegdo, construgdo e exploragdo dos sistemas publicos de
abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais, bem como a verificagdo e a fiscalizagdo dos
sistemas prediais de acordo com as competéncias legalmente definidas.

2- As competéncias da gestdo e exploragdo dos sistemas pode:n ser transferidas, total ou parcialmente, a
outras entidades publicas ou privadas, nos termos da legisiagdo em vigor.

Artigo 9°
Direitos e deveres da Entidade Gestora

Municipio de Santa Cruz da Graciosa N
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1- Compete a Entidade Gestora:

a) Prestar o servigo sempre que o mesmo esteja disponivel, a qualquer pessoa cujo local seja inserido na
area de influéncia da Entidade Gestora;

b) Promover a elaboragdo de um plano geral de abastecimento de dgua e de drenagem de aguas
residuais;

c¢) Providenciar pela elaboragao dos estudos e projetos dos sistemas publicos;

d) Promover o estabelecimento e manter em bom estado de funcionamento e conservagdo os sistemas
publicos de abastecimento de agua e de drenagem de dguas residuais e de lamas;

e) Submeter os componentes dos sistemas de abastecimento de 4guas e de drenagem de dguas residuais,
antes de entrarem em servigo, a ensaios que assegurem a perfeicdo do trabalho executado;

f) Garantir que a dagua fornecida para consumo humanc, em qualquer momento, possua as
caracteristicas que a definam como agua destinada ao consumo humano tal como sdo fixadas na
legislagdo em vigor;

g) Dar conhecimento publico nos termos legais, do resultado das analises efetuadas para controlo da
qualidade da agua fornecida;

h) Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servico;

i) Tomar as medidas nccessarias para evitar danos nos sistemas prediais resuitantes de pressao excessiva
ou variagdo brusca de pressdo na rede publica de abastecimento de dgua;

j) Promover a instalagédo, substitui¢@o ou renovagdo dos ramais de ligagdo aos sistemas;

k) Definir, para a recolha de aguas residuais industriais, os parametros de poluicdo suportaveis pelo
sistema;

I) Fornecer dgua destinada ao consumo humano que nao cause deterioragdo anormal dos componentes
fisicos dos sistemas prediais;

m) Assegurar que as substdncias e os produtos quimicos utilizados no tratamento da agua para consumo
humano, bem como quaisquer impurezas que eventualmente possuam, ndo estejam presentes na agua
fornecida, nem originar, direta ou indiretamente, riscos para a saide humana;

n) Informar o utilizador quando se verificam incumprimentos dos valores paramétricos da qualidade da
agua imputaveis ao sistema predial;

o) Promover a atualizagdo anuai do tarifario e assegurar a sua divulgagdo junto dos/as utiiizadores/as,

designadamente nos postos de atendimento e no sitio na Internet do Municipio de Santa Cruz da
Graciosa;

n) Cumprir e fazer cumprir o Regulamento.

Artigo 10° )
Interrupc¢oes ao Servigo de Abastecimento de Agua

1- A Entidade Gestora pode interromper ou restringir os servac;os de abastecimento de dgua ¢ ou de
recolha de dguas residuais nos seguintes casos:

a) Alteragdo da qualidade da agua fornecida ou previsdo da sua deterioragdo a curto prazo;

b) Avarias ou obras no sistema publico de abastecimento de dgua ou no sistema predial sempre que os
trabalhos justifiquem essa suspensao;

c¢) Avarias ou obras no sistema publico de coleta de 4guas residuais ou no sistema predial sempre que os
rabalhos justifiquem essa suspensao;

d) Auséncia de condi¢des de salubridade no sistema predial;

e) Casos fortuitos ou de forga maior, nomeadamente incéndios, inundagdes e redugdo imprevista do
caudal ou poluig@o temporaria incontrolavel das captagdes;

f) Trabalhos de reparag@o, substituicdo ou de novos de ramais de ligagdo, quando ndo seja possivel

Municipio de Santa Cruz da Grzaciosa g
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recorrer a ligagdes temporarias;

g) Modificagdo programada das condig¢oes de exploragdo do sistema publico ou alteragdo justificada das
pressdes de servigo.

2- Em caso de interrupgdo do servigo por motivo de intervengdo programada. bem como no caso da
falta de disponibilidade de 4gua, a Entidade Gestora avisara, prévia e publicamente, a populacdo
afetada, bem como definird as prioridades de abastecimento.

Artigo 11°
Direitos dos utilizadores

1- Sdo direitos dos utilizadores os que derivam da legislagdo e regulamentagdo geral em vigor e os
especialmente previstos neste Regulamento nomeadamente:

a) O direito a qualidade da 4gua distribuida, garantida pela existéncia e bom funcionamento dos
sistemas publicos de captagdo, armazenamento e abastecimento de dgua;

b) O direito a regularidade e continuidade do fornecimento de dgua e da dienagem das aguas residuais
podendo apenas ser interrompido no caso de se verificarem as situagdes referidas no n.° 1 do artigo 60°
do Decreto-Lei n,® 194/2009, de 20 de agosto, na sua redagédo atual.

¢) O direito a informagdo de forma clara e conveniente pela Entidade Gestora das condigdes em que o
servigo € prestado, em especial no que respeita a qualidade da dgua fornecida e aos tariférios aplicaveis.
2- Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na drea de influéncia da Entidade Gestora tem
direito a prestagdo do servico de abastecimento publico de agua e de drenagem de aguas residuais
urbanas, sempre que os mesmos estejam disponiveis.

3- Os servigos de abastecimento piiblico de agua e de saneamento de dguas residuais urbanas, através de
redes fixas, consideram-se disponiveis desde que os sistemas infraestruturais da Entidade Gestora
estejam localizados a uma distancia igual ou inferior a 20 m do limite da propriedade.

4- Nos casos em que o servigo de saneamento de aguas residuais urbanas ndo esteja disponivel, o
utilizador tem o direito de solicitar a Entidade Gestora a recolha e o transporte das lamas da respetiva
fossa séptica individual.

Artigo 12°
Direito a informacio

!- Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara ¢ conveniente pela Entidade Gestora
das condigdes em que o servigo e prestado, em especial no que respeita aos tarifarios aplicaveis e,
quanto ao abastecimiento de agua, a qualidade da agua fornecida.
2- A Entidade Gestora publicita trimestralmente, por meio de editais afixados nos lugares proprios ou
na impressa regional, os resultados analiticos obtidos pela implementagdo do programa de controlo da
qualidade da agua. :
3- A Eniidade Gestora dispde de um sitio na Internet no qual € disponibilizada a informagdo essencial
sobre a sua atividade, designadamente:

a) Identificacdo da Entidade Gestora, suas atribui¢cdes e ambito de atuagio;

b) Estatutos e contrato relativo a gestdo do sistema e suas alteragdes (quando aplicavel);

c) Relatério e contas ou documento equivalente de nrestagdo de conias;

d) Regulamentos de servigo;

e) Tarifarios;

f) Condigdes contratuais relativas a prestagdo dos servigos aos utilizadores;

g) Resultados da qualidade da dgua, bem como outros indicadores de qualidade do servigo

Municipio de Santa Cruz da Gracicsa g3
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prestado aos utilizadores;
h) Informagdes sobre interrupgdes do servigo;
i) Contactos e hordrios de atendimento.

Artigo 13°
Deveres dos utilizadores

1- Sdo deveres dos utilizadores dos sistemas publicos:

a) Cumprir as disposigdes legais e regulamentares nesta matéria;

b) Pagar as importancias devidas, nos termos do regulamento e do contrato e até termo deste;

¢) Nio fazer uso indevido ou danificar qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos;

d) Nio proceder a execugdo de ligagdes ao sistema publico sem autorizagdo da entidade gestora;

e) Nio alterar o ramal de ligagdo de agua de abastecimento estabelecido entre a rede geral € a rede

predial, nem o ramal de ligagdo de dguas residuais ao coletor publico;

f) Abster-se de atos que possam provocar contaminagdes da agua, designadamente ndo depositando

lixos ou outros detritos em zonas de prote¢do das instalagdes de captacdo, tratamento ou

armazenamento de #gua para abastecimento publico;

g) Nio introduzir no sistema publico de drenagem de aguas residuais substancias ¢ materiais previstas

no artigo 117° do Decreto Regulamentar n°® 23/95 de 23 de agosto;

h) Compete aos consumidores do sistema tomar as providéncias necessarias para atenuar, eliminar ou

evitar as perturbagdes ou acidentes resultantes da interrupgdo forgada do abastecimento de agua ou da

drenagem de aguas residuais;

i) Cooperar com a Entidade Gestora para o bom funcionamento dos sistemas;

j) Solicitar a ligagdo aos servigos de abastecimento piblico de dgua e de saneamento de dguas residuais

urbanas, sempre que os mesmos estejam disponiveis.

2- S&o devercs dos utilizadores dos sistemas prediais de abastecimento de dgua e de drenagem de aguas

residuais:

a) Nio fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas publicos de abastecimento de

agua ou de saneamento de aguas residuais;

b) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios e os dispositivos de utiliza¢do;

¢) Avisar a Entidade Gestora de eventuais anomalias nos contadores e outros medidores de caudal;

d) Pagar pontuzlmente as importincias devidas nos termons deste regulamento e do contrato.

3- Sdo deveres dos proprietarios ou usufrutuarios dos edificios servidos por sistemas prediais de
abastecimento de agua e de drenagem de dguas residuais:

a) Cumprir as disposigdes do presente Regulamento na parte que lhes € aplicavel;

) Néo proceder a alteragdes nos sistemas prediais sem prévia autorizago;

¢) Manter em boas condigdes de conservagao os sistemas prediais;

d) Solicitar a retirada do contador de agua quando o prédio se encontre devoluto e ndo esteja prevista a

sua ocupagdo.

4- S3o ainda deveres dos proprietarios ou usufrutudrios quando ndo sejam os titulares do contrato de

fornecimento:

a) Comunicar por escrito & Entidade Gestora no prazo de 30 dias a venda ou cessa¢do de usufruto,

comodato, arrendamento ou situagdes equivalentes;

b) Abster-se de praticar atos que possam prejudicar a regularidade do fornecimento aos consumidores

titulares do contrato enquanto este vigorar.

5- O incumprimento do disposto no niimero anterior implica a responsabilidade solidaria do proprietario

ou usufrutuario pelos débitos contratuais ou regulamentares relativos ao prédio ou fragao.

Municipio de Santa Cruz da Gracicsa C,;:.\:?
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Artigo 14°
Instalacio, conservaciio e reparacio

1- Compete a Entidade Gestora a instalagdo, a conservagdo, a reabilitacdo e a reparagdo das redes de
distribui¢do publica de dgua e de drenagem de aguas residuais urbanas, assim como a sua substitui¢do e
renovacio.

2- Quando as reparagdes das redes de distribuicdo publica de dgua e de drenagem de dguas residuais

urbanas resultem de dano causados por terceiros a Entidade Gestora, os respetivos encargos sio da
responsabilidade dos mesmos.

SECCAO I _
Ramais de ligacio

Artigo 15°
Ramal de liga¢iio de d4gua para consumo humano

1- O fornecimentc de d4gua a estabelecimentos ou armazéns existentes em predios também destinados a
habitacdo sera feito a partir do ramal de ligag@o do prédio, podendo, em casos especiais, a definir pela
Entidade Gestora, ser feito por um ramal de ligag@o privativo.

2- Nos prédios que disponham de piscina e ou de redes de rega, as respetivas canaliza¢des devem ser
completamente independentes das canalizagdes do prédio e providas de contador préprio, reservando-se
a Entidade Gestora o direito de suspender o fornecimento em periodos de dificuldade de abastecimento.
3- Cada ramal de ligagd@o de agua ou sua ramificagdo devera ter na via publica ou em parede exterior do
prédio confinante com a via piblica, uma valvula de seguranga, selada que permita a suspensdo do
fornecimento de agua a esse ramal ou ramificacdo.

4- No caso de edificios multifamiliares cada ramificagido devcrd igualinente possuir, em zonas comuns
ou no logradouro junto a entrada contigua com a via publica uma vélvula de suspensdo selada, privativa
da Entidade Gestora.

5- A vilvula de suspensdo de cada ramal de ligagdo de dgua ou sua ramificagdo existente na sua

extremidade de montante s6 pode ser manobrada por pessoa! da Entidade Gestora, dos Bombeiros e
Protegdo Civil.

Artigo 16°
Ramal de Aguas residuais e condicdes de instalacio

1- Sempre que possivel, deve ser previsto, pelo menos um ramal de ligacdo, por cada caixa de escada ou
por cada utilizagao distinta io mesmo edificio.

2- Os ramais de ligagdo devem considerar-se tecnicamente como partes ‘integrantes das redes publicas
de fornecimento de dgua e de drenagem de dguas residuais, competindo a Entidade Gestora promover a
sua instalagdo.

3- E da responsabilidade dos respetivos promotores a instalagio dos ramais de ligagdo respeitantes as
infraestruturas de loteamento ou urbanizagdes.

4- A titulo excecional, devidamente fundamentado, podera ser autorizado que a construgdo do ramal
seja executada pelo proprietario ou usufrutudrio, sob fiscalizagdo da Entidade Gestora devendo, neste

caso, ser requerido e aguardar autorizagdo para intervengdo no dominio publico, assumindo todas as
responsabilidades inerentes.

Municipio de Santa Ciuz da Graciosa
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Artigo 17°
Entrada em servi¢o

Nenhum ramal de ligagdo pode entrar em servigo sem que as redes de distribui¢do e drenagem prediais
tenham sido verificadas e ensaiadas nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 18°
Instalacao, conservagao, renovacgao e substitui¢io de ramais de ligacio

1 - A instala¢do dos ramais de ligagdo até 20 metros ¢ da responsabilidade da Entidade Gestora, a quem
incumbe, de igual modo, a respetiva conservagdo, renovagdo e substitui¢do, sem prejuizo do disposto
nos niimeros seguintes. '

2 - A instalagdo dos ramais de ligacdo com distancia superior a 20 metros pode também ser executada
pelos proprietarios dos prédios a servir, nos termos definidos pela Entidade Gestora, mas, neste caso, as
obras sdo fiscalizadas por esta.

3 - Os custos com a instalagdo, a conservagdo e a substitui¢do dos ramais de ligagdo sdo suportados pela
Entidade Gestora, sem prejuizo do disposto no artigo 107°.

4 - Quando as reparagdes na rede geral ou nos ramais de ligag¢do resultem de danos causados por
terceiros, os respetivos encargos sdo suportados por estes.

5 - Quando a renovagdo de ramais de ligagdo ocorrer por alteragdo das condi¢bes de exercicio do

abastecimento ou de recolha de dguas residuais, por exigéncias do utilizador, a mesma ¢ suportada por
aquele.

SECCAO III
Qualidade da agua destinada ao consumo humano

Artigo 19°
Qualidade da agua

1- A Entidade Gestora deve garantir:
a) Que a agua fornecida destinada ao consumo humano possui as caracteristicas que a definem como
agua salubre, limpa e desejavelmente equilibrada, nos termos fixados na legislagdo em vigor;
b) A monitorizagdo periddica da qualidade da agua no sistema de abastecimento, sem prejuizo do
cumprimento do programa de controlo da qualidade da dgua aprovado pela autoridade competente;
c) A divulgagdo periodica, no minimo trimestral, dos resultados obtidos da verificagdo da qualidade da
dgua obtidos na implementagdo do programa de controlo da qualidade da dgua aprovado pela autoridade
competente, nos termos fixados na legislagdo em vigor;
d) A disponibilizagdo da informagio relativa a cada zona de abastecimento, quando solicitada;
e) A implementa¢do de eventuais medidas determinadas pela autoridade de saide e/ou da autoridade
competente, incluindo eventuais a¢des de comunicagdc ao consumidor, nos termos fixados na legislagéo
em vigor;
f) Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de distribuigdo publica, para as tubagens
¢ accssorios em contacto com a agua, tendo em conta a legislagdo em vigor, ndo provocam alteragdes
que impliquem a redugdo do nivel de prote¢do da saude humana.
2- O utilizador do servigo de fornecimento de dgua deve garantir:
a) A instalagdo na rede predial dos materiais especificados no projeto, nos termos regulamentares em
vigor;
b) As condig¢des de bom funcionamento, de manutengdo e de higienizagdo dos dispositivos de utilizagdo
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na rede predial, nomeadamente, tubagens, torneiras e reservatorios;

c) A independéncia da rede predial alimentada pela rede publica de qualquer outro dispositivo
alimentado por uma origem de dgua de captagdes particulares;

d) O acesso da Entidade Gestora as suas instalagdes para a realiza¢do de colheitas de amostras de agua a
analisar, bem como, para a inspecdo das condi¢des da rede predial no que diz respeito a ligagdo a rede
publica, aos materiais utilizados e 2 manutengao e higienizagdo das canalizagdes;

e) A implementagdo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de saude e/ou da autoridade
competente.

Artigo 20°
Controlo de qualidade da agua

A Entidade Gestora deve dispor, no inicio de cada ano civil, de um Programa de Controlo de Qualidade
da Agua, aprovado pela Entidade Reguladora dos Seivigos de Aguas e Residuos do Agores, nos termos
do n.° | do artigo 14.° do Decreto-Lei n® 306/2007, de 27 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n®
92/2010, de 26 de julho e pelo Decreto-Lei n® 152/2017, de 7 de dezembro.

Artigo 21°
Periodicidade e meios de divulga¢io da qualidade da 4gua

I- A Entidade Gestora publicita trimestralmente, no seu sitio da Internet, por meio de editais afixados
nos lugares préprios ou na imprensa regional, os resultados analiticos obtidos na implementagdo do
Programa de Controlo da Qualidade da Agua, nos termos do n.° 2 do artigo 17.° do Decreto-Lei n.°
306/2007, de 27 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho e pelo Decreto-Lei n®
152/2017, de 7 de dezembro.

2- A Entidade Gestora pode adicionalmente divulgar os resultados mencionados no nimero anterior
através de outros meios, designadamente, por correio ou no boletim municipal.

3- A informagdo referida nos nimeros anteriores deve permanecer disponivel para consulta pelo periodo
de um ano.

Artigo 22°
Recoiha de amostras para verificacio da conformidade

A Entidade Gestora reserva-se ao direito de aceder as instalagoes do utilizador, para efetuar a recolha de
amostras de dgua para a verificagéo da conformidade da agua fornecida, de acordo com a legislagdo em
vigor e implementando adequadamente o Programa de Controlo da Qualidade da Agua.

CAPITULO III
Sistemas prediais

SECCAO I
Generalidades

Artigo 23°
Obrigatoriedade de instalaciio e de ligagio
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1- Dentro da érea abrangida pelas redes de distribuigdo de agua, os proprietarios dos prédios existentes
ou a construir sdo obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de distribuigdo predial;

b) Solicitar a ligacdo a rede de distribui¢ao publica de agua;

¢) Requerer a execugdo dos ramais de ligagdo.
2- A obrigatoriedade de ligagdo a rede geral de distribuicdo de agua abrange todas as edificagdes
qualquer que seja a sua utilizagdo.
3- Os usufrutudrios, comodatdrios e arrendatdrios, mediante autoriza¢do dos proprietdrios, podem
requerer a ligagdo dos prédios por eles habitados a rede geral de distribuigdo de agua e a rede geral de
saneamento.
4- A Entidade Gestora notifica, com uma antecedéncia minima de 30 dias, os proprietarios dos edificios
abrangidos pela rede de distribui¢do publica de dgua ¢ pela rede geral de saneamento das datas previstas
para inicio e conclusdo das obras dos ramais de ligacao.
5- Ap6s a entrada em funcionamento da ligacdo da rede predial a rede publica, os proprietarios dos
prédios que disponham de captagbes proprias de dgua para consuimo humano devem proceder a sua
desativa¢do no prazo maximo de 30 dias, sem prejuizo de prazo diferente fixado em legisla¢do ou
licenga especifica.
6- Apds a entrada em funcionamento da ligagdo da rede predial & rede publica, os proprietarios dos

prédios que disponham de sistemas proprios de saneamento devem proceder a sua desativacdo no prazo
maximo de 30 dias.

Artigo 24°
Dispensa de ligacao

1- Estdo isentos da obrigatoriedade de ligagdo ao sistema publico de abastecimento de agua e de ligagio
ao sistema publico de saneamento:

a) Os edificios que disponham de sistemas proprios de abastecimento de dgua para consumo
humano e de sistemas proprios de saneamento, devidamente licenciados, nos termos da
legislagdo aplicavel, designadamente unidades industriais;

b) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservag@o ou ruina os torne inabitaveis e estejam de
facto permanente e totalmente desabitados;

c) Os edificios em vias de expropriagdo ou demolic¢do;

d) Os edificios cuja ligacdo se revele demasiado onercsa do ponto de vista técnico ou econdémico
para o utilizador e que disponham de solugdes individuais que assegurem adequadas condigoes
de salvaguarda da saide publica e prote¢ao ambiental,

2- A isen¢do deve ser requerida pelo intcressado, podendo a Entidade Gestora solicitar documentos
comprovativos da situagdo dos prédios a isentar.

Artigo 25°
Ligacdo de prédios situados em zonas nio abrangidas peias redes piiblicas

1- Para os prédios situados em zonas delimitadas pelo Plano Diretor Municipal como aglomerados
urbanos ou urbanizdveis, a Entidade Gestora instalard redes de abasiecimento de dgua e de drenagem de
aguas residuais de acordo com os planos de investimento aprovados, podendo os interessados propor a
antecipagdo do prolongamento dessas redes, a expensas suas.

2- Para os prédios situados em zonas ndc delimitadas pelo Plano Diretor Municipal como aglomerados
urbanos ou urbanizéveis a Entidade Gestora indicara a viabilidade da instalagdo das ligagdes, ficando
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todos os custos inerentes a concretizagdo do prolongamento ou reforco das redes a cargo dos
interessados.

3- No caso de loteamentos e urbanizagdes, ficardo a cargo dos promotores todos os custos de instalagdo
das infraestruturas de redes de abastecimento de dgua e de drenagem de aguas residuais ou o reforgo das
mesmas, Se Necessario.

4- As redes de abastecimento de dgua e de drenagem de dguas residuais serdo executadas pela Entidade
Gestora, admitindo-se, no entanto, nos novos arruamentos, que a abertura, fecho de valas e reposig¢do
dos pavimentos seja da responsabilidade do interessado, mediante prévia autorizagio e sob fiscalizagio
da Entidade Gestora.

5- No caso do prolongamento das redes vir a ser utilizados por outros prédios dentro do prazo de trés
anos, a contar da data da entrada em servigo da extensdo, a Entidade Gestora fixara a indemnizagédo a
conceder ao interessado ou interessados que custearam a sua instalagdo, caso seja requerido, calculada
em fungdo da distancia e do nimero de prédios a servir.

Formula de célculo da indemnizagao:

Ind= Vpl-(Vpm*Dis)

Ind - indemnizagdo a conceder ao interessado

Vpl - Vaior pago pelo interessado aquando da sua ligagdo

Vpm - Valor pago pelo interessado por metro linear

Dis - Distancia em metros da liga¢do do interessado ao local da nova ligagdo

6- As redes de abastecimento de dgua e de drenagem de dguas residuais estabelecidas nos termos deste
artigo passam a ser, em qualquer caso, propriedade exclusiva da Entidade Gestora, a qual compete zelar
pela sua manutengdo, conservagdo e funcionamento.

Artigo 26°
Projeto da rede de distribui¢io predial

1- E obrigatoria, antes da aprovagio do pedido de licenciamento, a verificagdo de compatibiiidade dos
projetos com os sistemas prediais de abastecimento de dgua e de drenagem de dguas residuais nos
termos do regime juridico do licenciamento de obras particulares, matéria da competéncia da Camara
Municipal de Santa Cruz da Graciosa.

2- O projeto de rede de distribui¢do predial esta sujeito a parecer da Entidade Gestora, nos termos do
artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na sua atual redagéo, apenas nas situagdes em
que o0 mesmo ndo se faga acompanhar por um termo de responsabilidade subscrito por um técnico auto
do projecto legalmente habilitado que ateste o cumprimento das normas legais ¢ regulamentares
aplicéveis, seguindo o contetido previsto no n.° 2 do presente artigo.

Artigo 27°
Conservac¢io e reparacio

I- Sdo da responsabilidade do proprietario ou usufrutudrio e do utilizador dos sistemas prediais na parte

que a cada um compete a conservagdo, a reparagdo e as operagdes necessarias para os manter em
perfeitas condigdes de funcionamento e salubridade.

2- Sem prejuizo da legislagdo aplicavel aplicam-se subsidiariamente as normas relativas ao regime do
arrendamento urbano.

Artigo 28°
Acdes de inspegio dos sistemas prediais

Municipio de Sanita Cruz da Graciosa
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1- Os sistemas prediais ficam sujeitos a agdes de inspecdo pela Entidade Gestora sempre que:
a) Haja reclamagdes de utilizadores;

b) Exista perigos de contaminagdes ou poluigéo;

c¢) Haja suspeita de fraude.

2- Para efeitos do disposto no nimero anterior, o proprietario, usufrutudrio ou locatdrios dos prédios,
deve permitir o livre acesso a Entidade Gestora, desde que nofificado, por carta registada ou outro meio
equivalente, com uma antecedéncia minima de 8 dias, da data e intervalo horario, com uma amplitude
méaxima de duas horas, previsto para a inspegdo.

3- O auto de vistoria deve ser comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou irregularidades fixando
prazo para a sua corre¢do de acordo com a complexidade ou extensao da corregdo a introduzir.

4- Em caso de incumprimento do prazo previsto no nimero anterior a Entidade Gestora adotara as

providéncias necessarias para eliminar aquelas anomalias ou irregularidades e poderd determinar a
suspensdo do fornecimento de agua.

SECCAO 1T
Fornecimento de dgua e recolha de Aguas residuais

. Artigo 29°
Ambito do fornecimento

1- A Entidade Gestora fornecera dgua destinada a consumo humano, comercial, industrial, publico ou
outro e proceders a recolha, tratamento e rejeigdo final das aguas residuais nas condigOes previstas neste
Regulamento.

2- O abastecimento de dgua as industrias ndo alimentares, a piscinas e a instalagdes com finalidade
agricola ou pecudria fica condicionada a existéncia de reservas que ndo ponham em causa O
fornccimento prioritario a servigos de saiide, bombeiros e para usos domésticos ou equiparados.

3- A recolha e tratamento de afluentes resultantes da atividade industrial ficam condicionados ao
cumprimento e verificagdo das normas e disposigdes relativas a qualidade destes.

Artigo 30°
Recusa de fornecimento

I- Aquando da celebrag@o de contratos de fornscimenio e recolha com novo utilizador, a Entidade
Gestora poderé ndo estabelecer o fornecimento de dgua aos prédios ou fracdes quando seja manifesto
que a alteragio do titular do contrato visa o ndo pagamento do débito do contrato anterior estabelecido
com outro utilizador.

2- A Entidade Gestora podera ndo restabelecer o fornecimento de dgua aos prédios ou fragdes a
utilizadores que ja disponham do servigo, quando existam débitos por regularizar relativos a consumos
ou a outros servicos prestados da responsabilidade do cliente interessado ou quando o fornecimento
tiver sido requerido por interposta pessoa em relagdo aguele.

Artigo 31°
Fornecimento de agua para bocas de incéndio particulares

I- A Entidade Gestora podera fornecer dgua para bocas de incéndio particulares nas seguintes

condicdes:
a) As bocas de incéndio particulares terdo ramal e canalizagdo interior proprios ou derivados da coluna
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de adugdo ao prédio com didmetros regularmente caiculados;

b) As bocas de incéndio serdo fechadas com selo cspecial, s6 podendo ser abertas em caso de incéndio,
devendo a Entidade Gestora ser avisada dentro das vinte e quatro horas subsequentes ao sinistro.

2- A Entidade Gestora fornecera a agua tal como ela se encontra na rede publica no momento da
utilizagdo, ndc assumindo qualquer responsabilidade por deficiéncias na qualidade e na pressdo, nem

por interrupgdo do fornecimento motivado por avarias ou por obras que hajam sido iniciadas
anteriormente ao sinistro.

Artigo 32°
Interrupc¢ao do fornecimento de dgua

I- Além dos casos previstos no n°® 2 do artigo 10° deste Regulamento a Entidade Gestora podera
interromper o fornecimento de agua aos sistemas prediais nas seguintes situagdes:

a) Por falta de pagamento das contas de consumo ou por outras dividas relacionadas com o
abastecimento ou com 0 confrato;

b) Quando seja recusada a entrada aos agentes da Entidade Gestora para inspec¢do das canalizagdes ou
para leitura, verificagdo, substitui¢do ou levantamento do contador;

¢) Quando o contador for encontrado viciado ou for utilizado meio fraudulento para consumir dgua;

d) Quando, por motivo imputavel ao consumidor, se verificar a impossibilidade de acesso ao contador
por periodo superior a | ano, para proceder a sua leitura;

e) Quando o sistema de distribui¢do predial tiver sido modificado ou alterado sem autorizagdo da
Entidade Gestora nos casos em que € exigida.

2- A agua sera fornecida ininterruptamente de dia e de noite, exceto por razdes de obras programadas ou
em casos fortuitos ou de forga maior, a interrupgdo do fornecimento com os fundamentos previstos no
ntimero anterior s6 podera ter lugar apds o utilizador ter sido advertido, por escrito, com a antecedéncia
minima de oito dias, podendo ser imediata nos casos previstos nas alineas b) e ¢) do nimero anterior.

3- A interrup¢do do fornecimento néo priva a Entidade Gestora de recorrer as autoridades competentes e
respetivos tribunais, para lhe manterem o uso dos seus direitos ou para haver o pagamento das
importéncias devidas e outras indemnizagdes por perdas e danos ¢ para aplicagdo de coimas ou outras
sancdes legalmente previstas.

4- As interrupgdes com fundamento em causas imputaveis aos consumidores ndo os isentam do
pagamento da tarifa de disponibilidade se o contador ndo for retirado, bem como das importancias
devidas pelo corte e restabelecimento da ligagdo.

5- Quando o consumidor tenha reclamado o consumo que lhe tenha sido atribuido, a Entidade Gestora
ndo podera interromper o fornecimento por falta de pagamento enquanto a reclamagdo ndo tiver sido
resolvida e, bem assim, nos cinco dias uteis seguintes ao da notificagdo da decisdo sobre ela proferida.

Artigo 33°
Medicao de aguas de abastecimenio e de dguas residuais industriais

1- Os custos com a instalagdo, manutengdo e substitui¢do dos contadores ndo sdo objeto de faturagdo
auténoma aos utilizadores;

2- Deve existir um contador destinado & medicdo do consumo de dgua em cada local de consumo,
incluindo as partes comuns dos condominios quando neias existam dispositivos de utiliza¢do;

3- Toda a agua fornecida para consumo humano, comercial ou industrial ou outro e reserva de incéndios
deve ser sujeita a medicdo.

4- A agua fornecida através de fontanarios ligados a rede publica de abastecimento de dgua ¢
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igualmente objecto de medigao.
5- Os contadores sdo propriedade da Entidade Gestora, que ¢é responsavel pela respetiva instalagdo,
manutericio e substituicio.

6- Sempre que a Entidade Gestora julgue necessario, deve promover a medi¢do das aguas residuais
industriais antes da sua entrada na rede publica de drenagem.

Artigo 34°
Fugas ou perdas de 4gua na rede de distribuicao predial

conservagao em perfeitas condigdes de funcionamento e salubridade dos sistemas prediais de
abastecimento de agua, e que inclui todas as canalizagdes no interior de cada prédio, bem como os
ramais que ligam ao contador de dgua e a caixa onde este € instalado.

2- Os utilizadores sdo responsdveis por todo o gasto de dgua resultante de fugas ou perdas na rede de
distribui¢do predial ou nos dispositivos de utilizagdo.

3- Em caso de derrame oculto em instalagdes para uso doméstico, devidamente comprovado pelos
servigos téenicos, a requerimento do interessado scra aplicado, ra fatura do més em que ocorreu o

derrame e na do més imediatamente a seguir, a tarifa do 2° escaldo a todo o consumo que exceder a
média da instalagdo.

1- Os proprietarios dos prédios servidos pelas redes publicas sdo responsiveis pela instalagdo e

Artigo 35°
Exclusio da responsabilidade

1- A Entidade Gestora ndo € responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores, decorrentes de
avarias e perturbagdes nas canalizagdes das redes de distribuigdo publica de dgua e/ou saneamento, bem
como de interrupgoes ou restricdes ao fornecimento de agua, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forga maior;

b) Execugdo, pela Entidade Gestora, de obras previamente programadas. desde que os
utilizadores tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de 48 horas;

c¢) Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizaderes, assim como por defeitos ou avarias
nas instalagdes prediais.

SECCAO II1
Aparelhos de medicio

Artigo 36°
Tipologia

1- No abastecimento de agua os aparclhos de medicdo a utilizar sdo os contadores de agua, do tipo,
diametro nominal e caracteristicas metrologicas previstas na legislagdo em vigor.

2- Na recolha de aguas residuais industriais os aparelhos de medigdo sdo os medidores de caudal, sendo
a qualidade do afluente lancado na rede medida através de aparelhos medidores de poluigao.

Artigo 37°
Fornecimento e instalacio

1- Os contadores de agua sdo fornecidos e instalados pela Entidade Gestora que fica com a
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responsabilidade da sua manutengéo.

2- Atendendo a natureza da utiliza¢@o e em face do projeto de instalag@o da rede para o fornecimento de
4gua, a Entidade Gestora fixa o didmetro nominal do contador a instalar de acordo com a
regulamentacdo especifica em vigor.

3- Os medidores de caudal, os dispositivos de medi¢do de pardmetros de polui¢do e ainda os de recolha
de amostras, quando fixos, sdo fornecidos e instalados pela Entidade Gestora a expensas dos
proprietarios dos estabelecimentos industriais, que ficam responsaveis pela respetiva conservagao.

Artigo 38°
Controlo metrolégico

Os aparelhos de medigdo a instalar obedecerdo a qualidade, caracteristicas metrologicas e condigdes de
instalacdo estabelecidas nas normas Portuguesas e/ou comunitdrias aplicaveis.

Artigo 39°
Localizacio e instalagio

1- As caixas dos contadores sdo obrigatoriamente instaladas em locais de fécil acesso ao pessoal da
Entidade Gestora, de modo a permitir um trabalho regular de substituicdo ou reparagdo no local e que a
sua visita e leitura se possam fazer em boas condi¢des, e de acordo com as dimensdes e especificagdes
por si veiculadas.

2- Nos edificios confinantes com a via ou espago publicos, as caixas dos contadores devem localizar-se
no seu interior, na zona de entrada ou em zonas comuns, consoante nele haja um ou mais utilizadores.

3- Nos edificios com logradouros privados, as caixas dos contadores devem localizar-se no logradouro,
junto & zona de entrada contigua com a via piblica e com possibilidade de leitura pelo exterior.

4- Nio pode ser imposta pela Entidade Gestora acs utilizadores a contratagdo dos seus servigos para a
construgdo e a instalagdo de caixas ou nichos destinados a colocagdo de instrumentos de medigdo, sem
prejuizo da possibilidade da Entidade Gestora fixar um prazo para a execug¢ao de tais obras.

5- Em prédios em propriedade horizontal devem ser instalados instrumentos de medi¢do em numero e
com o didmetro estritamente necessarios aos consumos nas zonas comuns ou, em alternativa e por
opcdo da Entidade Gestora, nomeadamente quando existir reservatorio predial, podem ser instalados
contadores totalizadores, sendo nesse casn aplicavel o disposto no n.® 2 do artigo 96° do Decrefo
Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto

6- Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servigo sem a verificagdo metroldgica prevista na
legislagdo em vigor.

Artigo 40°
Deterioracio dos aparelhos de medi¢io

1- Todo o aparelho de medi¢do instalado fica sob responsabilidade do consumidor respetivo, o qual
avisara a Entidade Gestora logo que detete o seu mau funcionamento ou verifique os selos danificados
ou quebrados ou qualquer outra anomalia.

2- Com excegdo dos danos resultantes da normal utilizagdo, o utilizador responde por todos os danocs,
deterioragdo ou perda do contador, salvo se provocados por causa que lhe ndo seja imputavel e desde
que dé conhecimento imediato a Entidade Gestora.

3- O consumidor respondera também pelos prejuizos ou fraudes que forem verificados em consequéncia
do emprego de qualquer meio capaz de interferir no funcionamento ou marcagdo dos aparelhos de
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medigdo.

Artigo 41°
Verificacio dos aparelhos de medicio

1- A Entidade Gestora procede a verificagdo periddica dos contadores nos termos da legislagdo em
vigor.

2- A Entidade Gestora procede, sempre que o julgar conveniente, a verificagdo extraordindria do
contador, a sua reparag@o ou substituigdo, ou ainda, a colocagdo provisoria de um contador testemunha,
sem qualquer encargo para o utilizador.

3- O utilizador pode solicitar a verificagdo extraordinaria do contador em instalagdes de ensaio
devidamente credenciadas, sendo que a mesma s6 se realiza depois do interessado efetuar o pagamento
da tarifa de verificacdo, a qual ¢ restituida no caso de se verificar o mau funcionamento do contador.

4- O utilizador tem o direito a receber copia do respetivo relatério de ensaio emitido por entidade
credenciada.

5- Nas verificagdes os erros admissiveis serdo os previstos na legislacdio em vigor para o tipo de
aparetho de medig@o.

Artigo 42°
Inspecio

1- Os consumidores devem permitir e facilitar a instalagdo dos aparelhos de medigdo por trabalhadores
de medigdo, por trabalhadores da Entidade Gestora devidamente identificados, durante o dia e dentro
das horas normais de servigo.

2- Em casos excecionais, poderdo as partes contratantes acordar a realizagdo da inspe¢ao noutro horario.

Artigo 43°
Reparacio ou substitui¢io

1- Sempre que julgue conveniente a Entidade Gestora podera proceder a reparacdo ou substitui¢cdo dos
aparelhos de medig@o ou ainda a colocagdo provisoria de um outro.

2- A Entidade Gestora procedera igualmente, por sua iniciativa, a substitui¢do de contadores aue
ultrapassem o seu periodo de vida util.

3- A reparacgdo ou substituigdo ndo tera qualquer encargo para o consumidor quando ndo resulte de
causa que lhe seja imputavel.

Artigo 44°
Leituras

1- As leituras dos aparelhos de medi¢do serdo efetuadas periodicamente por funcionarios da Entidade
Gestora, ou outros devidamente credenciados para o efeito, no minimo de uma vez trimestralmente. A
leitura real dos instrumentos de medigdo por intermdédio de agentes devidamente credenciados, devera
ocorrer com uma frequéncia minima de duas vezes por ano e com um distanciamento maximo entre
duas leituras consecutivas de oito meses.

2- Sempre que o utilizador se ausente na época habitual de leituras, e o aparelho de medigdo seja
inacessivel, o utilizador podera fornecer a leitura & Entidade Gestora, a fim de ndo ser responsabiiizado
pelos agravamentos consequentes dos consumos acumulados.
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3- O Utilizador deve facultar o acesso da Entidade Gestora ao contador, com a periodicidade a que se
refere o n° 1, quando este se encentre localizado no interior do prédio servido ou sempre que se julgue
conveniente.

4- Caso seja verificado duas vezes a indisponibilidade do utilizador para permitir o acesso ao
instrumento de medigdo por parte da Entidade Gestora, esta ira avisar o utilizador, por carta registada ou
meio equivalente, da data e intervalo horario, com amplitude maxima de duas horas, de terceira
deslocagdo a fazer para o efeito.

5- Se for verificado a impossibilidade de efetuar a leitura dos instrumentos de medi¢do apds serem
aplicadas as medidas dispostas nos nimeros anteriores sera efetuada a suspensdo do fornecimento de
agua.

6- Nos casos em que falta de leitura seja imputavel a Entidade Gestora, os consumos efetivos serdo
proporcionalmente distribuidos pelos periodos em falta. '

7- A Entidade Gestora disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para a comunicagdo de leituras,
nomeadamente via correio electronico, telefone, presencialmente na Entidade Gestora ou por quaisquer
outros meios que a Entidade Gestora possa disponibilizar aos seus utilizadores.

Artigo 45°
Avalia¢do do consumo

1- Em caso de paragem ou de funcionamento irregular do aparelho de medigéo ou nos periodos em que
ndo se proceder a leitura e o consumidor ndo a tenha fornecido o consumo sera avaliado:

a) Pelo consumo médio apurado entre duas leituras reais;

b) Pelo consumo de equivalente periodo do ano anterior quando ndo existir a média referida na alinea a)
do presente artigo;

c¢) Pela média do consumo apurado nas leituras subsequentes a instalagdo do contador na falta dos
elementos referidos nas alineas a) e b) do presente artigo.

2- No caso de se tratar de primeiro consumo, o valor a debitar sera 0 maximo estabelecido para o 1°
escaldo.

Ariigo 46°
Correcao dos valores de consumo

1- As corregdes dos valores de consumo sZo efetuadas:

a) Quando o Municipio de Santa Cruz da Graciosa proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto
relativamente ao periodo em que esta ndc se processou;

p) Quando se confirme, através de controlo metroldgico, uma anomaiia no volume de aguas medido.

c¢) Em caso de avaria e/ou derrame oculto na rede de distribui¢do predial que resulte num consumo
atipico e desmensurado provocado por uma situagdo anormal e nas seguintes condigdes:

i) Mediante requeriento do/a interessado/a e sendo a avaria e/ou derrame oculto devidamente
comprovado pelos servigos técnicos;

2- Quando a fatura resulte em crédito a favor do/a utilizador/a final, a Cdmara Municipal de Santa Cruz

da Graciosa procede a respetiva compensagdo nos periodos de faturagdo subsequentes, podendc o/a
utilizador/a indicar no requerimentc a pretensao de receber esse valor autonomamente.
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SECCAO IV
Projeto e execucdo de obras

Artigo 47°
Elaboracido dos projetos de tracado de sistemas de agua

1- Os projetos de obras apresentados para aprovagdo e licenciamento municipal obrigam, apos a
aprovagdo do projeto de arquitetura, a apresentagdo dos projetos do tragado dos sistemas prediais de
abastecimento de dgua e de drenagem de dguas residuais, os quais deverdo respeitar a regulamentagdo
aplicavel.

2- Os projetos de tragado referidos no nimero anterior devem ser elaborados por técnicos legalmente
habilitados, engenheiros civis, engenheiros técnicos civis ou construtores civis diplomados, inscritos na

Camara Municipal ou em associagdes publicas profissionais, observando-se sempre a legislagdo em
vigor.

Artigo 48°
Deveres do técnico responsave! pelo projeto

Sdo deveres do técnico responsavel:

a) Cumprir as disposi¢oes regulamentares aplicéaveis;

b) Respeitar as normas deontoldgicas designadamente as estabelecidas pela associacdo profissional a
que pertence;

¢) Assegurar a elaboragdo dos estudos e projetos de acordo com a legislag@o aplicavel e as condigoes
contratuais;

d) Alertar o dono da obra para as inconformidades do seu projeto e as suas consequéncias;

e) Prestar todos os esclarecimentos que lhe sejam pedidos.

Artigo 49°
Elementos de base

A requerimento do autor do prcjecto, a Entidade Gestora fornecera toda a informagdo de interesse para
a recolha de eiementos de base, designadamente a existéncia ou nio dc redes piblicas, as pressdes
maxima e minima na rede publica de dgua, a localizagdo e profundidade da soleira da cdmara do ramal
de ligagdo ou a localizagdo e profundidade do coletor piblico.

Artigo 50°
Conteido do Projeto

I- Sem prejuizo de outras disposigdes legais em vigor o projeto do sistema predial de abastecimento de
agua sera apresentado e compreendera:

a) Memoria descritiva e justificativa em que constem os dados relativos ao dimensionamento hidraulico,
as condigdes de instalagdo as medidas de prevengdo contra a corrosdo e de isolamento de rede de dgua
quente e a natureza dos materiais, a memdria descritiva e justificativa contendo os célculos hidraulicos
que justifiquem as opgdes feitas, nomeadamente quanto a materiais e didmetros nominais propostos:

b) Pegas desenhadas necessarias a representacdo do tragado dos aparelhos alimentados por dispositivos
de utilizagdo dos elementos acessorios da rede e das instalagdes complementares.

Municipio de Sanza Cruz da Graciosa __ﬁ-‘.(:”j,‘;}
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2- O projeto do sistema predial de drenagem de aguas residuais englobard as pegas escritas e
desenhadas necessdrias a perfeita compreensdo das obras a executar, designadamente quanto ao tragado,
canalizagdes, acessorios, instalagdes complementares e aparelhos sanitarios.

Artigo 51°
Aprovacao e alteragdo do projeto

1- Depois de apreciado o projeto sera enviado ao requerente um exemplar completo do que tiver sido
aprovado.

2- Na falta de aprovagéo sera o requerente notificado por escrito das alteragdes julgadas necessarias a
fim de as mandar introduzir no projeto ou apresentar no estudo.

Artigo 52°
Alteracoes

1- As alteracdes ao projeto aprovado que impliquem modificagdo dos sistemas prediais ficam sujeitas a
prévia concordancia da Entidade Gestora.

2- No caso de modifica¢des que ndo envolvam alteragdes de concegdo do sistema ou do didmetro das
canalizagdes € dispensavel o sancionando prévio pela Entidade Gestora.

3- Quando for dispensada a apresentagdo do projeto de alteragdes devem ser entregues a Entidade
Gestora, ap6s a conclus@o da obra, as pegas desenhadas definitivas.

Artigo 53°
Exemplar do projeto no local da obra

Deve estar sempre no local da obra, em bem estado de conservagdo e ao dispor da fiscalizagdo um
exemplar completo do projeto aprovado, devidamente autenticado.

Artigo 54°
Condicdes para Licenciamento da Obra

A execucdo de qualquer obra no sictema predial depende de prévia comunicagdo, licenciamento e
autorizagdo por parte do municipio.

Artigo 55°
Responsabilidade

E da responsabilidade do proprietiric ou usufrutudrio, a execu¢do das obras dos sistemas prediais de
acordo com os projetos aprovados.

CAPITULO IV
Aguas Residuais
SECCAO I
Generalidades
Artigo 56°
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Outras obrigacoes

As condigdes do presente Regulamento ndo prejudicam o cumprimento da legislag@o e regulamentagdo
em vigor e sdo cumulativas com as condi¢des do Decreto Regulamentar n.® 23/95, de 23 de agosto, que
aprovou o Regulamento Geral dos Sistemas Publicos e Prediais de Distribui¢io de Agua e Drenagem de
Aguas Residuais, bem como do Decreto-Lei n° 194/2009, de 20 de agosto, na redagdo atual.

Artigo 57°
Categorias admitidas de 4gua rejeitada

1- Apenas poderdo ser langadas na rede de dguas residuais:

a) As dguas residuais domésticas de servios e de instalagdes residenciais, essencialmente

provenientes do metabolismo humano e de atividades domésticas;

b) As aguas residuais industriais provenientes de qualquer tipo de atividade que ndo possam ser

classificadas como aguas residuais domésticas nem sejam aguas pluviais.
2- S6 poderdo ser langadas na rede de drenagem de aguas pluviais:

a) As 4guas pluviais que resultam da precipitacdo atmosférica caida diretamente sobre o local a
drenar ou a ele efluentes a partir dos terrenos limitrofes e que ndo tenham sido sensivelmente
alteradas nas suas caracteristicas fisico-quimicas durante o escoamento; consideram-se também
aguas pluviais as provenientes de regas de jardins e espagos verdes, de lavagem de arruamento,
passeics, patios e parques de estacionamento ¢ outras estruturas descobertas ndo sujeitas a
deposi¢do de elevadas quantidades de quaisquer produtos legal ou regularmente considerados
como perigosos, insalubres ou particularmente poluentes.

b) As dguas de refrigerag@o cuja temperatura nio ultrapasse os 30°C;

Artigo 58°
Ramal de liga¢ao — Aguas residuais e pluviais

1- A ligacio de varios imdveis a um mesmo ramal € proibida, devendo cada imé6vel ser equipado com
um ramal separado.

2- Sempre que o comprimento do ramal seja superior a 60 m, poderé ser exigida a constru¢do de uma
caixa intermédia.

3- Se o tragado ndo for retilineo, em cada mudanga de diregéo tera de ser feita uma caixa visitavel.

4- A manutengio das instalagdes de ligagdo fica a cargo da entidade gestora.

] SECCAO I
Aguas residuais domésticas

Artigo 59°
Carater obrigatdrio da ligacdo

1- Todos os prédios construidos e situados junto a via publica que disponham de coletor de aguas
residuais, ou que tenham acessos ac mesmo por via privada, ou por utilizagdo de passagem, devem
obrigatoriamente ser ligados ao coletor.

2- Todos os edificios, existentes ou a construir, com acesso ao servi¢o de abastecimento publico de dgua
ou de saneamento de aguas residuais devem dispor de sistemas prediais de abastecimento de 4dgua e de
drenagem de dguas residuais devidamente licenciados.
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3- A execugdo de ligagdes aos sistemas publicos ou a alteragdo das existentes compete a Entidade
Gestora, ndo podendo ser executada por terceiros sem a respetiva autorizagio.

Artigo 60°
Dispensa de ligacac

1- Estdo isentos da obrigatoriedade de ligag@o ao sistema publico de saneamento:

a) Os edificios que disponham de sistemas prdprios de tratamento de dguas residuais devidamente
licenciados, nos termos da legislacdo aplicavel, designadamente unidades industriais;
b) Os edificios cuja ligagdo se revele demasiado onerosa do ponto de vista técnico ou econdémico
para o utilizador e que disponham de solugdes individuais que assegurem adequadas condigoes de
salvaguarda da satde publica e protegdo ambiental;
c) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagdo ou ruina os torne inabitiveis e estejam
de facto permanentemente desabitados;
d) Os edificios em vias de expropriagao ou demoligdo.

2- A isen¢do ¢ requerida pelo interessado, podendo a Entidade Gestora solicitar documentos

comprovativos da situa¢do dos prédios a isentar.

Artigo 61°
Exclusio da responsabilidade

A Entidade Gestora ndo é responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores, decorrentes de
avarias e perturbagdes ocorridas na rede publica de saneamento, desde que resultantes de:
a) Casos fortuitos ou de for¢ga maior;
b) Execugdo, pela Entidade Gestora, de obras previamente programadas, desde que os utilizadores
tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de 48 horas;

c) Atos, dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou avarias
nas instalagdes prediais.

Artigo 62°
Propriedade e dominio de 6rgios

1- Todos os sistemas prediais de dguas residuais serdo executados pela Entidade Gestora ou, sob a sua
coordenagdo, por recurso a uma empresa por ela subcontratada. Os custos dos sistemas prediais serdo
faturados aos utentes que os requeiram nos termos do estabelecido no tarifario em vigor.

2- Sempre que a construgdo do ramal tenha sido assumida por terceiros na sequéncia de obras de
urbanizagdo e no caso dc obras executadas pela concedente, em data posterior a da celebra¢do do
contrato de concessdo, ndo pode 2 entidade gestora cobrar a tarifa correspondente, a ndo ser que o -
direito a cobranca esteja consignado no respetivo auto de consignagao.

3- As partes constituintes dos ramais de ligagdo que estdo situadas no dominio pablico e a parte situada

em dominio privado a jusante da caixa do ramal de ligagdo serdo integrados na rede publica, passando a
ser propriedade do municipio.

Artigo 63°
Pedidos de ligacdo, contrato de ligagdo de descarga

Todas as novas ligagdes devem ser solicitadas a Entidade Gestora. O pedido de ligagdo deve ser
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assinado pelo proprietério, pelo usufrutudrio ou pelo seu mandatario e elaborado em impresso préprio.

Artigo 64°
Nimero de ligagcdes por prédio

1- Todos os prédios construidos com acesso direto para a via publica deverdo ter, como principio, um
tnico ramal de ligagdo.

2- Qualquer proprietario podera, no entanto, solicitar a colocagdo de varias ligagdes. Contudo, a sua
realizagdo ficara dependente de aprovagdo da Entidade Gestora, apds analise do pedido.

_ Artigo 65°
Instalagio, conservacio, renovacio e substituicdo de ramais de ligacio

1- A instalagdo dos ramais de ligagdo € da responsabilidade da Entidade Gestora, a quem incumbe, de
igual modo, a respetiva conservagdo, renovagdo e substituigdo, sem prejuizo do disposto nos numeros
seguintes.

2- A instalagdo de ramais de ligagao com distdncia superior a 20 m pode também ser executada pclos
proprietarios dos prédios a servir, nos termos definidos pela Entidade Gestora, mas, neste caso, as obras
sdo fiscalizadas por esta.

3- Quando as reparagOes na rede geral ou nos ramais de ligacdo resultem de danos causados por
terceiros, 0s respetivos encargos sdo suportados por estes.

4- Quando a renovagdo de ramais de ligagdo ocorrer por alteragdo das condi¢gdes de exercicio do
abastecimento, por exigéncias do utilizador, a mesma € suportada por aquele.

Artigo 66°
Manutenc¢io dos sistemas prediais

1- A Entidade Gestora devera garantir a manuten¢do do bom estado de preservagdo do conjunto dos
orgios do ramal de ligagdo de dguas residuais.

2- A camara do ramal de ligag¢@o, quandc ndo estiver instalada num local visivel, devera estar colocada
num local de facil acesso para visitas segundo as prescrigdes técnicas.

3- As canalizagdes e camaras in<taladas no intericr da propriedade privada deverdo ser preservadas e
limpas de forma a permitir um funcionamento normal.

Artigo 67°
Reparacio e eliminacdo de ligacoes localizadas em dominio piblico

1- A reparagdo ou a eliminacdo de ligagdes serdo unicamente realizadas pela Entidade Gestora.

2- Quando a demolicdo ou a transformagdo de um prédio obrigar a demoli¢do de um ramal de ligagao,
as despesas correspondentes serdo cobradas a pessoa ou entidade que tiver solicitado a licenga de
demoli¢do ou de execugdo de obras, incluindo remodelagdes.

3- As intervencdes da Entidade Gestora em caso de reparagdes serdo gratuitas, exceto se 0s seus agentcs
reconhecerem que as anomalias sdo devidas a negligéncias, a imprudéncias ou a desatengdes de
terceiros ou de utentes.

4- Se uma inspegdo revelar a existéncia de anomalias devidas a utilizagdes que contrariem o presente

Regulamento ou se, terndo sido solicitada, ndo revelar qualquer anomalia, os respetivos custos serdo
suportados pelo requerente.
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) SECCAO III
Aguas residuais indusiriais

Artigo 68°
Aguas residuais industriais

1- Sem prejuizo do disposto na legislagdo em vigor quanto a dguas residuais industriais, a entidade
gestora, ouvida a entidade licenciadora, fixa, a requerimento do interessado e depois de verificadas as
caracteristicas do efluente, do sistema de drenagem e tratamento e do meio recetor, as condi¢des para a
descarga de dguas residuais industriais nos sistemas de drenagem e nas estagdes de tratamento de dguas
residuais.

2- Em caso de desconformidade, a entidade licenciadora notifica a entidade gestora para proceder de
imediato a retificag@o das condigdes de aceitagdo das dguas residuais industriais.

Artigo 69°
Contratos especiais de descarga de dguas residuais industriais

I- As ligacGes dos estabelecimentos rejeitando as aguas industriais devem ser solicitadas & Entidade
Gestora.

2- Os pedidos de ligagdo deverdo ser formalizados, obrigatoriamente, em impresso proprio fornecido
pela Entidade Gestora.

3- Qualquer alterag¢@o da atividade industrial deverd ser indicada a Entidade Gestora e podera ser objeto
de um novo contrato.

Artigo 70°
Condigdes gerais ¢e admissio das aguas residuais industriais

1- Os efluentes industriais deverdo:

a) Ser nieutralizados a um pH entre os 5,5 ¢ 0s 8,5. A titulo excecional, quando a neutralizagdo for
efetuada a base de cal, o pH podera ser compreendido entre 0s 5,5 € 0s 9,5;

b) Ter uma temperatura inferior ou igual aos 30°C;

c) Ser isentos de compostos ciclicos hidroxilados e seus derivados halogenados;

d) Ser desprovidos de matérias flutuantes, sedimentdveis ou precipitdveis, suscetiveis de, direta ou
indiretamente apos mistura com outros efluentes, perturbar o funcionamento dos 6rgdos ou de
desenvolver gases nocivos ou incomodativos para os operadores;

e) Ter menos de 500mg/l de sélidos em suspengdo (SST);

) Apresentar um valor de caréncia bioquimica de oxigénio inferior ou igual a 500 mg/I (CBOS);

g) Apresentar uma relagdo CQO/CBO inferior ou igual a 2,5;

h) Apresentar uma concentragdo em matérias orgdnicas tal que o teor de azoto total nunca
ultrapasse os 60 mg/l expresso em ido amonio;

i) Ser isento de substancias que possam provocar:

i) A destruigdo da vida bacteriana das esta¢des de tratamento;

ii) A destruigfo da vida aquatica sob todas as suas formas existentes a jusantes dos pontos de
rejeigdo dos coletores piblicos nos mares;

iii) O desenvolvimento de agentes patogénicos.
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Artigo 71°
Neutraliza¢do ou tratamento prévio das aguas industriais

1- As aguas industriais que contenham as matérias abaixo discriminadas deverdo ser submetidas a uma
neutralizagdo ou a um tratamento prévio antes da sua rejei¢do nos coletores piblicos:

a) Acidos livres;

b) Matérias com reagdes altamente alcalinas em quantidades notaveis;

c¢) Alguns sais de elevada concentragdo e, em particular, os derivados de cromatos e bicromatos;

d) Hidrocarbonetos, 6leos, gorduras e féculas;

e} Gases nocivos ou matérias que, com o contacto do ar nas redes, se tornam explosivos;

f) Matérias libertando maus cheiros;

g) Aguas radioativas;

h) De um modo geral, todas as aguas que contenham substéncias suscetiveis de prejudicar, pela sua
natureza ou concentragdo, os coletores e o funcionamento normal da esta¢do de tratamento, ou
os trabalhadores que efetuam a manutencao das redes de drenagem de aguas residuais.

Ariige 72°
Valores maximos das substincias nocivas contidas nas aguas residuais industriais

O teor das aguas residuais industriais em matérias nocivas ndo pode em nenhum caso durante a rejei¢do

no coletor publico, ultrapassar, em termos de componentes quimicos, os valores constantes no anexo |
ao presente Regulamento.

Artigo 73°
Caracteristicas técnicas das ligacoes

1- Os estabelecimentos consumidores de dgua para fins industriais deverdo possuir dois ramais de
ligagdo distintos para as dguas residuais:

a) Um ramal para dguas residuais domésticas;

b) Um ramal para dguas residuais industriais com caracteristicas apropriadas;
2- As caracteristicas técnicas dos ramais de ligagdo para aguas residuais industriais sdo definidas no
Decreto Regulamentar 23/95 de 23 de agosto, na sua redac¢do actual.
3- Todos os estabelecimentos gue langam, atualmente, dguas residuais industriais na rede publica
beneficiardo do prazo de um ano a contar da data da publicagdo do presente Regulamento para
satisfazer as prescri¢cdes que lhe sejam aplicaveis.

Artigo 74°
Colheitas e controlos das aguas residuais industriais

1- As unidades industriais caso achem necessério devem proceder ao autocontrolo dos seus efluentes.

2- As analises serdo efetuadas por laboratorio acreditado para o efeite ou por laboratdrio que participe
em programas de controlo de qualidade, gerido pelo laboratorio nacional de referéncia.

3- A Entidade Gestora procederd a um controlo da qualidade do efluente até um méximo de quatro
analises por ano. O custo das andlises promovidas serd suportado pelas unidades industriais
responsdaveis, apenas quando os resultados apurados violarem os pardmetros admissiveis.

4- Se as rejeigdes ndo respeitarem os critérios adiante definidos, as autorizagdes de rejeicdo serdo
imediatamente suspensas podendo a Entidade Gestora, em caso de perigo, proceder a interrup¢ao do

s,
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fornecimento de dgua ou obstruir o ramal de liga¢do.

Artigo 75°
Instalagdes de Pré-Tratamento

1- Os efluentes que contenham as substéncias referidas no n.° 1 do artigo 71° apenas serdo admitidos
nas redes de drenagem de dguas residuais ap6és um tratamento prévio de eliminagfio dos produtos
indesejaveis.

2- As instalagdes deverdo estar implantadas em locais acessiveis para facilitar a sua manutencdo e
permitir o seu controlo pessoal da Entidade Gestora, nomeadamente para os seguintes produtos:

a) Instalagdes de separagdo de gorduras — deverdo ser construidas instalagdes de separagdo de
gorduras segundo projetos previamente aprovados pela Entidade Gestora, as quais deverio ser
previstas a jusante da evacuacdo das dguas gordurosas provenientes de restaurantes, cantinas de
empresas ou escolas, estabelecimentos hospitalares, talhos, charcutarias, etc;

b) Instalagdes de retengdo de fécula de batata — deverdo ser construidas, quando a Entidade Gestora o
exigir, segundo projetos previamente aprovados por esta, nomeadamente a jusante da evacuagdo
de dguas provenientes de restaurantes, cantinas de empresas ou escolas, estabelecimentos
hospitalares, etc.;

c) Separadores de hidrocarbonetos e fossas para lamas — nos termos da legislagdo em vigor, as
garagens, bombas de gasolina e estabelecimentos comerciais ou industriais em geral ndo podem
langar na rede de dguas residuais publicas ou particulares, ou nas sarjetas, hidrocarbonetos e,
particularmente, matérias volateis como benzanol, gasolina, etc., que em contacto com o ar
produzem misturas explosivas.

3- E ainda proibido rejeitar produtos de lubrificagdo de toda a espécie.

4- Deverdo ser construidas instalagdes de separagdo de hidrocarbonetos e lamas, segundo projetos
previamente aprovados pela Entidade Gestora, em todos os casos de estabelecimentos que apresentem
este tipo de efluentes.

5- As caracteristicas técnicas das instalagdes de pré-tratamento serdo fixadas, caso a caso, pela Entidade
Gestora.

Artigo 76°
Obrigac¢io de manutencao das instalacoes de pré-tratamento

1- As instalacGes de pré-tratamento referenciadas nos artigos anteriores deverdo ser mantidas,
permanentemente, em bom estado de conservagdo, de forma a garantirem o seu eficaz funcionamento,
devendo ser despejadas com a regularidade adequada.

2- O utilizador sera sempre o responsavel por este tipo de instalagdes.

Artigo 77°
Pzarticipacdes financeiras especiais

Se a descarga de aguas residuais industriais provocar na rede e ou na estagdo de tratamento alteragdes
que obriguem a uma reabilitagdo das mesmas, quer no equipamento, quer na exploragdo, a Entidade
Gestora podera condicicnar a aatorizagdo de descarga bem como o pagamento da reabilitu¢do efetuada,
pelo autor das descargas.
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Rejei¢des, loteamentos e fossas sépticas

Artigo 78°
Lancamentos interditos

I- E expressamente proibido rejeitar nas redes de dguas residuais corpos ou matérias solidas, liquidas ou
gasosas suscetiveis pela sua natureza de prejudicar o funcionamento da rede por corrosdo ou obstrugéo,

de colocar em perigo o pessoal responsdvel pela manutengdo ou inibir o tratamento bioldgico das
estacdes de tratamento.

2- Sao nomeadamente proibidas as seguintes rejei¢des:

a) Matérias radioativas, explosivas ou inflamaveis de qualquer natureza;

b) Aguas contendo antibidticos, solventes ou compostos organicos de qualquer natureza que interfiram
com o funcionamento do sistema de tratamento;

c) Efluentes de laboratérios ou de quaisquer atividades que pela sua composigdo quimica ou
conteudo microbiolégico constituam risco para a saide publica, para a qualidade das dguas recetoras,
para a conservacdo da rede ou para o bom funcionamento do sistema de tratamento das dguas;

d) Hidrocarbonetos e seus derivados;

e) Gorduras e Gleos vegetais ou animais de qualquer natureza, com excegdo dos resultantes das
lavagens da lavagem de lougas e utensilios de cozinha;

f) Entulhos, areias, cinzas ¢ outros materiais inorganicos que possam colmatar as condutas ou
interferir com o funcionamento dos seus sistemas eletromecanicos;

2) Efluentes a elevadas temperaturas;

h) Lamas extraidas de fossas sépticas ou resultantes de exploragdes pecudrias ou de camas de
animais;

i) Quaisquer outras substdncias, nomeadamente sobejos de comida, triturados ou nio, que possam
obstruir ou danificar os coletores € seus acessarios ou inviabilizar o processo de tratamento.

3- A lista de rejeigoes proibidas € apenas enunciativa e ndo limitativa.
4- A Entidade Gestora pode, sempre que o considere conveniente efetuar em qualquer instalagdo as

verificagGes e recolhas de controlo que considerar convenientes para o bom funcionamento das
instalacdes.

Artigo 79°
Estanquicidade das instalagdes e protecoes contra o refluxo da agua residuais

1- Para evitar o refluxo das dguas residuais em caves, arrecadagdes e quintais situados a cotas inferiores
as da via anexa aos prédios durante um periodo de aumento excecional do seu nivel, as caunalizagdes dos
sistemas de aguas residuais interiores serdc concebidas de forma a resistir a pressdo correspondente.
[gualmente, todas as tampas de visita das canalizagdes situadas a um nivel inferior ao da via anexa aos
prédios deverdo ser obstruidas por tampdes estanques e resistentes a referida pressao.

2- Quando os aparelhos de utilizagdo sanitdria forem instalados a um nivel que tal que a sua cota se
encontre situada abaixo do nivel critice, devem ser tomadas todas as medidas no sentido de impedir um
refluxo das aguas residuais provenientc do esgoto no caso de este entrar em carga.

3- Qualquer aparelho de utilizagdo ou evacuagdo que se encontre a um nivel infericr ao nivel da via
publica onde se encontra o coletor devera estar munido de um dispositivo antirretorno ou,
preferencialmente, ligado a uma estagéo elevatoria.

4- O proprietario € o unico responsavel pelo bom funcionamento dos dispositivos de protecdo.

5- A aprovacdo pelo municipio ou pela Entidade Gestora, das instalagdes sanitdrias ndo implica
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qualquer responsabilidade destes perante danos que, eventualmente, possam advir da situagdo referida
nos niimeros anteriores.

Artigo 80°
Ligacoes dos loteamentos

1- Os trabalhos de ligagdo dos loteamentos a rede publica serdo efetuados pela Entidade Gestora ou por
empresa por esta contratada.

2- A ligacdo far-se-a obrigatoriamente numa caixa de visita existente ou a criar.

3- O pedido de ligagdo sera efetuado por escrito pelo responsavel do loteamento enviado & Entidade
Gestora. A fatura relativa aos trabalhos de ligacdo serd enviada pela Entidade Gestora ao requerente.

4- O promotor do loteamento devera informar por escrito @ Cimara Municipal e a entidade gestora da
conclusdo das obras no loteamento, com pelo menos 15 dias de antecedéncia, para que se possam
realizar os ensaios.

5- Na auséncia dos ensaios referidos no ntimero anterior, ndo sera permitida a execucdo da ligagao.

6- O responsavel pelo loteamento devera, antes de ser efetuada a ligagdo nos prazos definidos pela

Entidade Gestora, proceder ao pagamento das cespesas de ligagdo e de outras eventuais participagdes
financeiras.

Artigo 81°
Fossas Sépticas

1- O Concelho de Santa Cruz da Graciosa € abrangido por uma rede piblica de saneamento de dguas
residuais e fossas sépticas.

2 -Em zonas ndo servidas por rede publica de drenagem, € obrigatdria a construgdo de fossas séticas
bem como a manutengdo das mesmas, sendo os utilizadores responsaveis pela sua construgdo, estado de
conservacgdo, manutengao e limpeza.

3-E proibido construir fossas séticas, pogos absorventes ou de infiltragdo, trincheiras filtrantes, drenos
ou outros orgdos similares, caso exista rede piblica de drenagem de 4guas residuais disponivel a menos
de 20 m do limite da propriedade.

4 - As fossas séticas existenfes em locais servidos pela rede publica de drenagem devem ser desativadas

no prazo de 90 dias a contar da data de conciusdo do ramal de ligag@o, sendo o proprietdrio obrigado a
aterra-las depois de desconesctadas, esvaziadas e desinfetadas e a assegurar um destino adequado as
matérias retiradas da fossa.

5 - A Entidade Gestora deve assegurar, através de meios proprios ou de terceiros e mediante o
pagamento de uma tarifa por parte do proprietario ou usufrutudrio, a provisdo do servigo de limpeza de
fossas sépticas, no cumprimento da legislagdo ambiental.

6- Todos os edificios, existentes ou a construir, com acesso ao servigo de saneamento de dguas residuais
devem dispor de sistemas de drenagem de aguas residuais devidamente licenciades, de acordo com as
normas de concegdo e dimensionamento em vigor, € estar ligados aos respetivos sistemas publicos.

SECCAO V
Redes Prediais

Artigo 82°
Generalidades
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1- As condigdes técnicas a que deverdo obedecer as instalagdes de dguas residuais interiores respeitardo
a regulamentagdc nacional sobre a matéria, estabelecidas pelo Regulamento Geral dos Sistemas
Publicos e Prediais de Agua e Drenagem de Aguas Residuais, aprovado pelos Decreto Regulamentar n.°
23/95, de 23 agosto e ao disposto no Decreto-Lei n® 194/2009 de 20 de agosto, na redagdo atual.

2- S#o aplicaveis ao projeto, execugdo de obras, fiscalizagdo, ensaios e vistorias dos sistemas prediais
de 4guas residuais as disposi¢des contidas nos artigos 15° 16°, 17°, e 19° do presente Regulamento.

3- Todas as alteragdes ou ampliagées de instalagdes deverdo ser previamente autorizadas nos mesmos
termos das disposi¢des acima referenciadas.

Artigo 83°
Ramais de ligagio de aguas residuais

1- As ligagdes efetuadas a montante da caixa do ramal de ligagdo que equipa cada ramal domicilidrio e
as canalizacdes colocadas no interior dos prédios sdo da responsabilidade dos respetivos proprietarios.
2- Nenhuma ligagdo devera ser efetuada a jusante da caixa do ramal de ligagdo.

Artigo 84°
Supressdo das antigas instalacoes

1- Desde que o ramal de ligagdo esteja realizado e a ligacdo efetuada, o proprietdrio garantird que as
fossas e outras instalagdes do mesmo tipo serdo postas fora de servigo ou, pelo menos, em condigdes de
ndo constituirem causa de quaisquer inconvenientes. Em caso de incumprimento, a Entidade Gestora
podera substituir-se ao proprietario, agindo entdao por conta dele, sendo-lhe os riscos e custos
transmitidos.

2- Se a destruigdo das fossas ndo for possivel ou dificilmente realizavel, a instalagdo deverd ser limpa
com 4gua, desinfetada com cal ¢ selada hermeticamente nas duas extremidades. Os pogos absorventes
eventualmente existentes serdo preenchidos com areia.

3- As antigas instalagdes sanitarias, caso ndo seja possivel adaptd-las ao presente Regulamento, deverdo
ser destruidas e substituidas por instalagoes regulamentares.

Artigo 85°
Independéncia das redes interiores de agua para consumo humano e de 4guas residuais

1- E interdita qualquer ligagdo direta entre a conduta de dgua para consumo humano e as canalizagdes
de aguas residuais.

2- Sio igualmente proibidos todos os dispositivos suscetiveis de deixar entrar dguas residuais na
conduta de dgua potdvel, seja por aspiragdc devida a uma deprcssao acidental, seja por aumentc de
pressdo criada na canalizagdo de aguas residuais.

Artigo 86°
Caracteristicas técnicas das instalacdes

I- O proprietario ou usufrutudrio deve zelar pelo bom estado de manutengdo e limpeza regular do
conjunto das instalagdes inieriores, sendo todos os respetivos encargos da sua responsabilidade.

2- O proprietario ou usufrutudrio deve permitir o livre acesso da Entidade Gestora as suas instalagdes
interiores, incluindo os separadores de gorduras, aos hidrocarbonetos ¢ &s fossas de lamas, desde que
avisado, por carta registada ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de 8 dias, da data
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e intervalo hordrio, com ampiitude maxima de duas horas, previsto para a inspegao.

3- Na sequéncia de uma visita de inspec¢do, a Entidade Gestora podera exigir ao proprietario ou ao
usufrutudrio a eliminag@o das deficiéncias detetadas, dentro de um prazo por ela definido. Todos os
custos associados a esses trabalhos serdo da responsabilidade do proprietario ou usufrutuario.

~ SECCAO VI
Aguas Residuais Pluviais

Artigo 87°
Separacdo das aguas pluviais

No caso de sistemas do tipo separativo, a drenagem das 4guas pluviais ndo ¢ assegurada pela rede de
drenagem de aguas residuais domésticas. O seu destino € diferente, pelo que é proibido misturar as
aguas residuais domésticas com as dguas pluviais.

CAPITULO V
Contratos

Artigo 88°
Contratos de fornecimento e recolha

1- A prestagdo de servigos publicos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais € objeto
de contrato de fornecimento celebrado entre a Entidade Gestora e os utilizadores que disponham de
titulo valido para a ocupacdo do imdvel.

2- O contrato de utilizagdo é inico, englobando os servigos de fornecimento de dgua e de drenagem de
dguas residuais salvo em zonas néo servidas, simultaneamente, pelos dois servigos.

3- Os contratos sdo elaborados em impresso de modelo proprio da Entidade Gestora e instruidos em
conformidade com as disposi¢des legais em vigor.

4- A Entidade Gestora deve disponibilizar aos utilizadores, por escrito € no momento de celebragdo do
contrato de fornecimento, as condigGes contratuais da prestagdo do servigo, incluindo informagéo acerca
dos principais direitos e obrigagdes dos utilizadores e da Entidade Gestora.

5- Os proprietérios, ustfrutudrios, arrendatarios ou qualquer pessoa que disponha de titulo valido, que
legitime o uso e fruigdo do local de ligagdo, ou aqueles que detém a legal administragdo dos prédios
devem efetuar a mudanga de titularidade dos contratos de fornecimento sempre que estes ndo estejam
em seu nome e sempre que os contadores registem a primeira contagem de consumo, no prazo de 15
dias uteis, contados da data dc verificagdo do facto.

Artigo 89°
Celebracio do contrato

1- O pedido de fornecimento de 4gua e de recolha de aguas residuais € da iniciativa do utilizador.

2- O contrato s6 podera ser celebrado desde que, ap06s vistoria se comprove estarem os sistemas prediais
em condigdes de utilizagdo para poderem ser ligados a rede pablica, ou apds apresentagdo de licenga de
utilizagdo emitida pela CAmara Municipal, tratando-se de uma liga¢@o provisoria para a realizagdo de
obras seja apresentada a respetiva licenga de construgéo.

3- Aquando da celebragdo de contratos de fornecimento e recolha com novo utilizador, a Entidade
Gestora podera nao estabelecer o fornecimento de agua aos prédios ou fragdes quando seja manifesto
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que a alteracio do titular do contrato visa o ndo pagamento do débito do contrato anterior estabelecido
com outro utilizador.

Artigo 90°
Tipos de contrato

Os contratos de fornecimento de agua e de recolha de dguas residuais poderdo ser:

a) Definitivos, quando os imdveis beneficiem de autorizagio de utilizagdo ou desta sejam dispensados,
nos termos legais aplicados, sejam celebrados por tempo indeterminado verificando-se o seu termo
quando da mudanga do titular do contrato ou por denlincia do mesmo;

b) Provisérios quando sejam celebrados por tempo determinado. Em caso de obras estabelece-se a data

do seu termo em conformidade com a data da caducidade da licenga de obras ou, ndo sendo esse o caso,
na data que for acordada entre as partes.

Artigo 91°
Titularidade

1- O contrato é celebrado com o proprietario, com o inquilino ou com legitimo possuidor ou utilizador
do prédio, fogo ou fragdo, mediante a apresentagdo de declaragdo do proprietério do prédio ou de
qualquer outro documento idoneo que legitime o uso, utilizagéo ou fruicdo do local de ligag@o.

2- O regime previsto na parte final do nimero antericr cessa nos termos que os demais contratos
diretamente celebrados com os proprietérios, nos termos gerais, pelo que cada inquilino de cada fragdo
mantém o direito ao contrato enquanto se cumprirem 0s respetivos pressupostos € requisitos legais.

3- A Entidade Gestora ndo assume qualquer responsabilidade pela falta de valor legal, vicio ou
falsidade dos documentos apresentados para os efeitos deste artigo.

Artigo 92°
Vigéncia dos contratos

A Entidade Gestora do servigo de abastecimento de dgua ou saneamento de dguas residuais deve iniciar
o fornecimento no prazo de cinco dias tteis a contar da data de recegdo do pedido de contrato de
fornecimento e de recnlha, com ressalva das situagdes de for¢a maior.

Artigo 93°
Denuncia dos contratos

1- Os utilizadores podem denunciar, a todo o tempo, os contratos de fornecimento e de recolha que
tenham celebrado por motivo de desocupagdo do local de consumo, desde que comuniquem por escrito
a Entidade Gestora.

2- Num prazo de 15 dias os utilizadores devem facultar a leitura dos instrumentos de medigdo
instalados, quando aplicavel, produzindo a dentincia efeitos a partir dessa data.

3- Nio sendo possivel a leitura no prazo referido no nimero anterior por motivo imputavel ao
utilizador, este continua responsavel pelos encargos entretanto decorrentes.

4- A Entidade Gestora reserva-se o direito de denunciar o contrato sempre que o fornecimento se
encontre suspenso por um periodo continuo de seis meses por qualquer das situacdes previstas no n° |
do artigo 30°.

5- Para os efeitos previstos no nimero anterior a Entidade Gestora notificard o utilizador, por carta
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registada com aviso de recegdo, de que caso ndo venha a opor-se, fundamentadamente, e ndo regularize
a situagdo num prazo ndo superior a 90 dias, ocorrera a cessagdo da vigéncia do contrate.
6- Caso o consumidor ndo faculte a retirada do contador, o seu prego atual, sera debitado na fatura final.

Artigo 94°
Suspensio dos contratos

1- Os utilizadores podem solicitar por escrito com uma antecedéncia minima de 10 dias uteis, a
interrupcdo do servigo de abastecimento de dgua ou de recolha de aguas residuais, por motivo de
desocupagdo temporaria do imovel.

2- Quando o utilizador disponha simultaneamente do servico de saneamento de 4guas residuais e do
servico de abastecimento de dgua, o contrato de saneamento de dguas residuais suspende-se quando seja
solicitada a suspensio do servico de abastecimento de dgua e € retomado na mesma data que este.

3- A interrupgdo prevista nos numeros anteriores depende do pagamento da respetiva taxa e implica o
acerto da faturacdo emitida até a data da interrupgdo, tendo ainda por efeito a suspensio do contrato e da
faturacdo e cobranga das tarifas mensais associadas a normal prestagdo do servico a partir da data de
interrupgao.

4- O servigo é retomado no prazo maximo de 5 dias contados da apresentagdo do pedido pelo utilizador
nesse sentido, sendo a taxa de religagdo do fornecimento de &gua incluida na primeira fatura
subsequente.

Artigo 95°
Caucio

I- A Entidade Gestora pode exigir a prestagdo de uma caugdo para garantia do pagamento do consumo
de 4gua nas seguintes situagdes:

a) No momento da celebragdo do contrato de fornecimento de dgua, desde que o utilizador ndo
seja considerado como consumidor;

b) No momento do restabelecimento de fornecimento, na sequéncia de interrup¢do decorrente de
mora no pagamento e, no caso de consumidores, desde que estes ndo optem peia transferéncia
bancaria como forma de pagamento dos servigos.

2 - A caugdo referida no niimero anterior € prestada por depésito em dinheiro, cheque ou transfcréncia
eletronica ou através de garantia bancdria ou seguro-caugdo, ¢ o seu valor ¢ calculado da seguinte
forma:

a) Para os consumidores domésticos ¢ igual a quatro vezes o encargo com o consumo medio
mensal dos Gltimos 12 meses, nos termos fixados pelo Despacho n.° 4186/2000, publicado no
Didric da Republica, 2.2 série, de 22 de fevereiro;

b) Para os restentes utilizadores, ¢ igual a cinco vezes o encargo com o <onsumo médio mensal
dos ultimos 12 meses.

c) Para as instituicdes de fins ndo lucrativos, desde que registadas nas suas proprias designagdes e

sejam titulares da instalagdo, o valor da caugdo é calculado como se de uso doméstico se
tratasse.

3 - O utilizador que preste caugdo tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 96°
Restituicio da caucio
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1- Findo o contrato de fornecimento, a caugdo € restituida ao consumidor, deduzida dos montantes
eventualmente em divida.

2- A quantia a restituir sera atualizada em relagdo a data da sua ultima alteragdo, com base no indice
anual dos pregos ao consumidor publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

3- A caugdo prestada considera-se valida até ao termo ou resolugdo do contrato de fornecimento.

4- Em caso de extravio do recibo, o reembolso poderd ser efetuado ao titular do contrato ou aos
herdeiros devidamente habilitados.

Artigo 97°
Contratos especiais

- Sdo objeto de clausulas especiais, os servigos de fornecimento de agua e de recolha de dguas
residuais que devido ao seu elevado impacte nas redes de abastecimento ou de drenagem devam ter
tratamento especifico.
2- Quando as aguas residuais industriais a recolher possuam caracteristicas agressivas ou perturbadoras
dos sistemas publicos os contratos devem incluir a exigéncia de pré-tratamento dos afluentes aiites da
sua ligacdo ao sistema publico.
3- Devem ser estabelecidas condigdes especiais para fornecimentos temporarios ou sazonais de dgua a
estaleiros e obras e zonas de concentragdo de populagdo ou de atividades com carater temporario, tais
como feiras, festivais e exposig¢oes.
4- A Entidade Gestora admite a contratagdo do servigo em situagOes especiais, como as a seguir
enunciadas:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebragao do contrato, desde que por fundadas razdes
sociais, merega tutela a posicdo do possuidor;

b) Na fase prévia a obtengfo de documentos administrativos necessarios a celebragdo do
contrato.
5- Na defini¢do das condigbes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da generalidade dos
utilizadores como o justo equilibrio da exploragdo dos sistemas de abastecimento de dgua e saneamento
de aguas residuais, a nivel de qualidade e quantidade.

Artigo 98°
Contratos provisorios

|- Podem celebrar-se contratos de utilizagdo tempordria nos casos seguintes:

a) Obras e estaleiros de obras;

b) Zonas de concentracdo pepulacional temporaria tais como feiras, exposi¢des e espetaculos;

c) ‘Bares, esplanadas, sanitarios, chuveiros e outras cuja constru¢io ndo seja de carater

permanente;

2- Tais contratos podem ndo caducar no termo do respetivo prazo renovando-se por igual periodo desde
que o utilizador prove que se mantém os pressupostos que levaram a sua celebrago.
3- Os contratos provisorios, destinados a execugdo de obras de construgao de edificagdes, expiram,
devendo ser interrcnipido o fornecimento de dgua, na data em que caduca a liceaga de construgdo.

CAPITULO VI
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Estrutura tarifaria

Artigo 99°
Incidéncia

1- Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento de agua e de recolha de dguas residuais
urbanas, todos os utilizadores finais que disponham de contrato, sendo as mesmas devidas a partir da
data do inicio da respetiva vigéncia.

2- Para efeitos da determinagdo das tarifas fixas e varidveis os utilizadores sdo classificados como
domeésticos ou ndo domésticos.

Artigo 100°
Estrutura tarifaria

1- Pela prestacgdo do servigo de abastecimento de dgua sdo faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de agua, devida em funcdo do intervalo temporal objeto de
faturagdo e expressa em euros por cada trinta dias;

b) A tarifa varidvel de abastccimento de agua, devida em fungdo do volume de dgua fornecido
durante ¢ periodo objeto de faturagdo, sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com
escaldes de consumo para os utilizadores domésticos, expressos em m> de dgua por cada trinta
dias.

2- As tarifas de fornecimento de agua, previstas no numero anterior, englobam a presta¢do dos seguintes
Servigos:

a) Fornecimento de agua;

b) Celebragdo ou alieragdo de contrato de fornecimento de agua;

c) Disponibilizacao e instalagdo de contador individual;

d) Disponibilizagdo e instalagdao de contador totalizador por iniciativa da Entidade Gestora;

e) Leituras periodicas programadas e verificag¢do periodica do contador;

f) Reparag@o ou substitui¢do de contador, torneira de seguranga ou de valvula de corte, salvo se
por motivo imputavel ao utilizador;

g) Execugdo, manutengdo e renovagdo de ramais, incluindo a ligagdo do sistema publico ao
predial, com a ressalva prevista no artigo 107° do piesente Regulamento.

3- Pela prestagdo do servigo de recolha de aguas residuais sdo faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de recolha de dguas residuais, devida em fun¢do do intervalo temporal objeto de
faturag@o e expressa em euros por cada trinta dias;

b} A tarifa varidvel de recolha de dguas residuais, devida em fung¢@o do volume de agua residual
recolhido ou estimado durante o periodo objeto de faturagdo e expressa em m’ de 4gua por cada
trinta dias.

4- As tarifas previstas no nimero anterior englobam a prestagio dos seguintes servigos:

a) Recolha e encaminhamento de aguas residuais;

b) Celebragdo ou altera¢ao de contrato de recolha de dguas residuais;

c) Execugdo e conservagio de caixas de ligagdo e sua reparagdo, s2ivo se por motivo imputdvel
ao utilizador;

d) Instalacdo de medidor de caudal individual, quando a Entidade Gestora a tenha reconhecido
técnica € economicamente justificivel, e sua substituigdio e manutengdo, salvo por motivo
imputavel ao utilizador;

Municipio de Santa Cruz da Graciosa
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e) Execucgdo, manutengdo € renovagdo de ramais, incluindo a ligagdo do sistema publico ao
sistema predial, com as ressalvas previstas nos nitmeros seguintes.
5- Para além das tarifas referidas nos niimeros anteriores, sdo cobradas pela Entidade Gestora tarifas em
contrapartida de servigos auxiliares, designadamente:
a) Andlise de projetos de instalagdes prediais e domicilidrias de abastecimento e de saneamento;
b) Execu¢do de ramais de ligacdo, nas situagdes previstas no artigo 107° do presente
Regulamento;

¢) Realizacdo de vistorias aos sistemas prediais de abastecimento e de saneamento, a pedido dos
utilizadores;

d) Suspensdo e reinicio da ligagdo do servigo por incumprimento do utilizador;

e) Suspensdo e reinicio da ligacdo do servigo a pedido do utilizador;

f) Leitura extraordindria de consumos de dgua;

g) Leitura extraordindria de caudais rejeitados por solicitagdo do utilizador;

h) Desobstrucdo de sistemas prediais e domicilidrios de saneamento;

i) Recolha, transporte e destino final de lamas provenientes de fossas sépticas, recolhidas
através de meios moveis;

j) Ligacdo ao servico de cardcter urgente;

k) Mudanga do local de instalagdo do contador a pedido do utilizador;

I) Alteragdo do didmetro de ramal a pedido do utilizador;

m) Verificagdo extraordindria de contador ou de medidor de caudal, a pedido do utilizador, salvo
quando se comprove a respetiva avaria per motivo nao imputavel ao utilizador;

n) Ligacdo tempordria ao sistema publico, designadamente paia abastecimento a estaleiros e
obras ¢ zonas de concentragdo populacional temporaria;

0) Informagdo sobre os sistemas piliblicos de abastecimento ou de saneamento, em plantas de
localizagdo;

p) Fornecimentc de dgua em autotanques, salvo quando justificado por intcrrupgdes de
fornecimento, designadamente em situagdes em que esteja em risco a satide publica;

q) Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente, reparagdes no sistema predial ou
domiciliario de abastecimento ou de saneamerito.

6- Nos casos em que haja emissido do aviso de suspensdo do servigo por incumprimento dc utilizador e

este proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra, ndo ha lugar a cobranca da
tarifa prevista na alinea d) do nimero anterior.

Artigo 101°
Tarifa fixa do abastecimento de dgua

1- Aos utilizadores domésticos cujo contador possua um caudal permanente G3<2,5 m3/hora aplica-se a
tarifa fixa de valor unico, expressa em euros por cada 30 dias.
2- Aos utilizadores domésticos cujo contador possua um caudal permanente Q3> ,5 m3/hora aplica-se a
tarifa fixa equivalente ao primeiro nivel da componente fixa da tarifa prevista para os utilizadores nao-
domésticos.
3- A tarifa fixa aplicavel aos utilizadores finais ndo-domésticos € diferenciada de forma progressiva em
funcdo do caudal permanente (Q3) do contador instalado, sendo expressa em euros para30 dias:

a) 1.°Nivel: Q3 2,5 m3/hora;

b) 2.°Nivel: Q3 > 2,5 m3/hora.
4- Nao € devida tarifa fixa se ndo existirem dispositivos de utilizagdo nas partes comuns associados aos
contadores totalizadores.
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5- Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal € sendo os mesmos
medidos por um contador totalizador, ¢ devida pelo condominio uma ftarifa fixa cujo valor €
determinado em fun¢do do caudal permanente, nos termos previstos no n.° 3.

Artigo 102°
Tarifa varidvel do abastecimento de dgua

I- A tarifa varidvel do servigo de abastecimento de agua aplicavel aos utilizadores domésticos ¢
dividida em fungio do volume de dgua fornecida durante o periodo objeto de faturagdo, sendo
diferenciada de forma progressiva e calculada em fungdo dos seguintes escaldes de consumo, expressos
em m°’ de 4gua por cada 30 dias:

a) 1.°Escaldo: até §;

b) 2.° Escaldo: superior a 8 e até 20;

¢) 3.°Escaldo: superior a 20.
2- A tarifa variavel aplicdvel acs contadores totalizadores € calculada em fungdo da diferenca enire o
consumo nele registado e o somatério dos contadores que lhe estdo indexados.
3- A tarifa varidvel do servigo de abastecimento de dgua aplicavel aos utilizadores ndo-decmésticos €
dividida em fung¢do do volume de agua fornecida durante o periodo cobjeto de faturagdo, sendo
diferenciada de forma progressiva calculada em fungdo dos seguintes escales de consumo, expressos
em m’ de dgua por cada 30 dias:

a) 1.°Escaldo: até §;

b) 2.° Escaldo: superior a 8.
4- Q valor final da componente variavel do servigo devida pelo utilizador ¢ calculado pela soma das
parcelas correspondentes a cada escaldo.
5- O fornecimento de dgua centralizado para aquecimento de dguas sanitdrias em sistemas prediais,
através de energias renovaveis, que ndo seja objeto de medigdo individual a cada fragdo, € globalmente
faturado ao valor do 2.° escaldo da tarifa variavel do servigo prevista para os utilizadores domésticos.

Artigo 193°
Tarifa fixa do saneamento de dguas residuais

1- Aos utilizadores domésticos apiica-se a tarifa fixa de saneamento de aguas residuais, expressa em
euros por cada 30 dias.

2- A tarifa fixa de saneamento de Aguas residuais para utilizadores ndo-domésticos, expressa em euros

por cada 30 dias, deve apresentar valor superior a tarifa fixa de saneamento para utilizadores
domésticos.

Artigo 104°
Tarifa variiavel do saneamento de dguas residuais

1- A tarifa varidvel do servigo de saneamento de dguas residuais, prestado através de redes fixas ou por
meios moveis, aplicavel aos utilizadores domésticos ¢ calculada em fun¢do do volume de agua
fornecida e expressa em euros por m’ por cada 30 dias:

a) 1.°Escaldo: até &;

b) 2.° Escaldo: superior a 8 e até 20;

c) 3.° Escaldo: superior a 20.
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2- A tarifa variavel do servi¢o de saneamento de dguas residuais, prestado através de redes fixas ou por
meios moveis, aplicavel aos utilizadores ndo-domésticos ¢é calculada em fungdo dos seguintes escalGes
de consumo, expressos em m? de dgua por cada 30 dias:

a) 1.° Escaldo: até 8;

b) 2.° Escaldo: superior a 8.
3- A pedido dos utilizadores ndo-domésticos, ou por sua iniciativa, a Entidade Gestora pode definir
coeficientes de gasto especificos aplicdveis a tipos de atividades industriais que produzam &guas
residuais com caracteristicas que impliquem gastos de tratamento substancialmente distintos dos de
aguas residuais de origem doméstica.
4- As éguas residuais industriais cujos parimetros de descarga cumpram os valores previstos no
regulamento de servigo, sdo aplicaveis as tarifas de utilizadores ndo-domésticos.
5- A pedido dos utilizadores finais ou por iniciativa prépria, a Entidade Gestora deve proceder a
instalacdo de um medidor de caudal, sempre que isso se revele técnica e economicamente vidvel,
passando a tarifa variavel do servico a ser calculada com base nas medigdes efetivas que dele resultem.

Artigo 105°
Tarifario pelo servico de recolha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas

Pela recolha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas sdo devidas:
a) Tarifa fixa, expressa em euros, por cada servi¢o prestado;
b) Tarifa varidvel, expressa em euros, por cada m® de lamas recolhidas.

Artigo 106°
Execu¢io de ramais de liga¢io

1- A construgiio de ramais de ligagdo superiores a 20 metros estd sujeita a uma avaliag@o da viabilidade
técnica e economica pela Entidade Gestora.

2- Se daquela avaliagdo resultar que existe viabilidade, os ramais de ligagdo apenas sdo faturados aos
utilizadores, no que respeita a extensdo superior a distancia referida no nimero anterior.

Artigo 107°
Contador para usos de agua que nfio geram aguas residuais

1- Os utilizadores finais podem requerer a instalagdo de um segundo contador para usos que ndo deem
origem a aguas residuais recolhidzs pelo sistema publico de saneamento.

2- No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo contador sZo aplicadas as tarifas
variaveis de abasteciimento previstas para os utilizadores nao-domésticos.

3- A existéncia de um segundo contador ndo onera o valor da tarifa fixa devida pelos utilizadores
domeésticos.

4- No caso de utilizadores ndo-domésticos a tarifa fixa é determinada em fungdo dc didmetro virtual,
calculado através da raiz quadrada do somatério do quadrado dos didmetros nominais dos contadores
instalados.

5- O consumo do segundo contador néo ¢ elegivel para o computo das tarifas de saneamento e residuos,
quando exista tal indexag2o.

25 _ _
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) Artigo 108°
Agua para combate a incéndios

O abastecimento de dgua destinada ao combate direto a incéndios ndo é faturado, mas deve ser objeto

de medi¢ao, preferencialmente, ou estimativa para efeitos de avaliagdo do balango hidrico dos sistemas
de abastecimento.

Artigo 109°
Tarifarios especiais

1- Os utilizadores domésticos cuja instalagao do contador esteja identificada como habita¢do propria
permanente, podem beneficiar da aplicagio de tarifarios especiais nas seguintes situagdes:
a) Tarifario social, aplicavel aos utilizadores finais cujo agregado familiar se encontre em
situagdo de caréncia economica comprovada pelo sistema da seguranga social, considerando-se
para o efeito, o beneficio de, pelo menos, uma das seguintes prestagdes sociais:
i) Complemento Solidario para Idosos;
ii) Rendimento Social de Insergéo;
iii) Subsidio Social de Desemprego;
iv) 1° Escalido do Abono de familia;
v) Pensdo Social de Invalidez;
b) Tarifario familiar, aplicavel aos utilizadores finais domésticos cuja composigao do agregado
familiar seja igual ou superior a cinco elementos.
2- Os utilizadores que beneficiarem deste tarifario social estdo isentos das tarifas fixas e a aplicagdo ao
consumo total dos utilizadores das tarifas variaveis do primeiro escaldo, até ao limite mensal de 20 m’.
3- O tarifario familiar consiste no ajustamento dos escaldes de consumo previstos no n.° 1 do artigo
103°, em m> por cada mernbro do agregado familiar que tenha 5 ou mais elementos.
4- Utilizadores ndo-domésticos podem beneficiar da aplicagdo de tarifarios especiais nas seguintes
condigdes:
a) Tarifario especial, aplicavel a instituigdes de particulares de solidariedade social, ou outras
entidades de reconhecida utilidade piblica cuja ac¢@o social o justifique, desde que legalmente
constituidas;

b) Os utilizadores nao-domésticos com a classificag@c tarifaria de "Consumidores Agricolas"
beneficiam dos tarifarios na componente varidvel.

Artigo 110°
Acesso aos tarifarios especiais

1- Para beneficiar da aplicagdo do tarifario especial os utilizadores finais domésticos devem solicitar a
sua aplicagcdo através de requerimento especifico, dirigido a Camara Municipal de Santa Cruz da
Graciosa ¢ juntar os seguintes documentos:

a) Copia da deciaragdo ou nota de liquidagdo de IRS;

b) Atestado da Junta de Freguesia a comprovar a composi¢do do agregado familiar;

¢) Comprovativo de caréncia econdmica, emitido pelo sistema de seguranca social, quando aplicavel.
2- Os utilizadores finais ndo-domésticos que desejein beneficiar da aplicagdo do terifario social devem

requerer através de requerimento especifico, dirigido a Cadmara Municipal de Santa Cruz da Graciosa e
juntar os seguintes documentos:
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a) Fotocdpia da escritura publica da sua constituigdo e/ou fotocopia do cartdo de identificagdo de
pessoas coletiva;

b) Fotocdpia da declaragdo de inicio de atividade para efeitos fiscais;

¢) Fotocopia da inscri¢do na seguranga social;

d) Comprovativo de ter regularizada a situacdo perante a administrag@o fiscal e a seguranga social.
3- Os tarifarios especiais aplicados aos utilizadores domésticos, t€ém a duragéio de 5 anos e caducam no
fim do més de outubro, e sempre que ndo seja feita prova dos documentos solicitados nos termos do n.°
1, até 15 dias antes do final do respetivo prazo.
4- Quando caducado o prazo de renovagdo, a que se refere o nimero anterior, o tarifario € convertido
automaticamente em tarifério de utilizador doméstico.
5- A aplicagdo dos tarifarios especiais permanece enquanto o requerente mantiver as condigdes que lhe
confiram o direito. '
6- Ocorrera a perda do beneficio da tarifa para agregados familiares numerosos sempre que o titular do
contrato de abastecimento de agua se encontre em divida perante a Cimara Municipal de Santa Cruz da
Graciosa, por falta de liquidagdo de faturas de abastecimento de agua.
7- Compete ao requerente informar a Camara Municipal da alteragdo das condi¢des que lhe confiram o
direito ao tarifario especial e caso ndo ¢ faga assumird, com efeitos retroativos, o reembolso a Camara
dos montantes que, entretanto, beneficiou.
8- A Camara Municipal sempre que entenda e a qualquer momento podera solicitar ao requerente a

copia da declaragdo do IRS atualizada para verificar se as condigdes de acesso ao tarifario especial e
mantém.

Artigo 111°
Taxas a liquidar pela ERSARA

As taxas hquidadas pela ERSARA ao Municipio de Santa Cruz da graciosa sdo repercutidas aos
utilizadores finais, sendo discriminado o seu montante na fatura, conforme disposto no n.® 9 do artigo
24°. do Decreto Legislativo Regional n.°8/2010/A, de 5 de margo.

Artigo 112°
Aprovagao dos tarifarios

1- Os tarifarios dos servigos de abastecimento de agua e¢ de saneamento de 4guas residuais, sao
aprovados até ao termo do ano civil anterior aquele a que respeite.

2- Os tarifarios produzem efeitos relativamente aos utilizadorcs finais 15 dias depois da sua publicagdo,
sendo que a informagdo sobre a sua alteracdo acompanha a fatura anterior a aplicagdo do novo tarifario.

3- Os tarifarios sdo disponibilizados nos locais de estilo e ainda no sitio da Internet da Entidade Gestora.

Artigo 113°
Faturacio

I- A periodicidade das faturas ¢ mensal, podendo ser outra desde que corresponda a uma opcédo
expressa do utilizador por ser por este considerada mais favordvei e conveniente.
2- As faturas deverdo discriminar os servigos prestados, as correspondentes tarifas, os volumes de dagua

e de aguas residuais, os impostos e taxas faturadas, que ddo origem as verbas debitadas e os encargos de
dgisponibilidade e de utilizagao.

s/
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3- As faturas deverdo ainda informar qual a data limite do seu pagamento.

Artigo 114°
Prescricio e caducidade

1- O direito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo de seis meses apos a sua prestagao.
2- Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora, tiver sido paga importancia inferior a
que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenga caduca dentro
de seis meses apos aquele pagamento.

3- A exigéncia de pagamento por servigos prestados ¢ comunicada ao utilizador, por escrito, com uma
antecedéncia minima de 10 dias uteis relativamente a data-limite fixada para efetuar o pagamento.

4- O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais ndo comega a correr enquanto a
Entidade Gestora ndo puder realizar a leitura do contador por motivos imputéveis ao utilizador.

Artigo 115°
Arredondamento dos valores a pagar

1- As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

2- Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, € objeto de arredondamento, feito aos céntimos de
euro em respeito pelas exigéncias da legislagdo em vigor.

Artigo 116°
Acertos de Faturagio

1- Os acertos de faturacdo do servico de aguas sdo efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto relativamente ao
pericdo em que esta ndo se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metrolégico, uma anomalia no volume de dguas ou de
efluentes medido.

2- Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode receber esse valor
autonomamente no prazo de 30 dias, procedendo a Entidade Gestora a respetiva compensacdo nos
periodos de faturag@o subsequentes caso essa op¢do ndo seja utilizada.

Artigo 117°
Prazo, forma e local de pagamento

1- O pagamiento da fatura emitida pela Entidade Gestora deve ser efctuada no prazo, na forma e nos
locais nela indicados.

2- O prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da data da sua emissdo.

3- O utilizador tem direito a quita¢do parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial da fatura e
desde que estejam em causa servigos funcionalmente dissocidveis, tais como o servigo de gestdo de
residuos urbanos face ao servigo de abastecimento publico de agua.

4- Ndo é admissivel o pagamento parcial das tarifas fixas e varidveis associadas aos servigos de

abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais, bem como da taxa de recursos hidricos
associada.
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5- A apresentagdc de reclamacdo escrita alegando erros de medigdo do consumo de agua suspende o
prazo de pagamento da respetiva fatura caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do
contador apds ter sido informado da tarifa aplicavel ou em outra situagio que possa ser considerada pelo
Municipio de Santa Cruz da Graciosa.

6- A apresentagdo de reclamagdo escrita alegando erros de medi¢do do consumo de dgua, no caso de
este ser utilizado como indicador do volume de 4guas residuais produzidas, suspende o prazo de
pagamento das tarifas relativas ao servigo de dguas residuais incluidas na respetiva fatura, caso o
utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador apos ter sido informado da tarifa aplicavel.

7- No caso do volume de aguas residuais recolhidas ser objeto de medigdo direta, suspende igualmente
o prazo de pagamento da fatura a apresentagdo de reclamagdo escrita alegando erros de medigdo do
respetivo contador, caso o utilizador solicite a verificagdo extraordindria do contador apés ter sido
informado da tarifa aplicavel. ' '

8- O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura, permite a
cobranga de juros de mora a taxa legal em vigor.

9- O atraso no pagamento da fatura superior a 20 dias, para além da data limite de pagamento, confere a
Entidade Gestora o direito de proceder a suspensédo do servigo de fornecimento de dgua e/ou de recolha
de dguas residuais, desde que o utilizador seja notificado com uma antccedéncia niinima de 20 dias
relativamente a data em que venha a ocorrer.

10- Nio pode haver suspensdo do servi¢co de abastecimento de dgua e/ou do servigo de saneamento de
dguas residuais, nos termos do numero anterior, em consequéncia da falta de pagamento de um servigo
funcionalmente dissocidvel do abastecimento de 4gua, quando haja direito a quitagdo parcial, nos
termos do n.? 3.

11- O aviso prévio de suspensdo do servigo deve ser enviado por correio registado ou outro meio
equivalente, contendo a justificagdo da suspensdo, os meios que dispde para evitar a suspensdo ¢

eventual restabelecimento do fornecimento, podendo o respetivo custo ser imputado ao utilizador em
mora.

Artigo 118°
Pagameiito em prestacdes

1- Pode ser facultado aos/as utilizadores/as, o pagamento dos débitns em prestagdes mensais, iguais e
sucessivas, mediante requerimento fundamentado e nas seguintes condigdes:
a) O numero de prestagdes mensais referidas ndo pode, em regra, ser superior a 6;
b) A primeira prestagdo vencer -se -4 no prazo de 30 dias ap6s a notificacdo do deferimento,
vencendo -se as seguintes em intervalos iguais e sucessivos de 30 dias;
c) A falta de pagamento de uma prestacdo implica o vencimento de todas as outras, bem como, a
aplicagdo do disposto nos nimeros 9 € i1 do artigo anterior;
d) O pagamento de faturas em prestacdes permite a cobrangz de juros a taxa legal em vigor;
e} O deferimento do requerimento relativo ao pagamentc em prestagdes compete ao Orgao
executivo, ndo obstante de existir a delegacdo da competéncia.
2- Podera a entidade gestora, em condigdes excecionais devidamente justificadas, autorizar o
pagamento dos encargos de instalagdo dos ramais de ligagdo até 24 prestagdcs mensais.

CAPITULO VII
Disposicoes diversas
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Artigo 119°
Fontanarios

I- E livre e gratuito o abastecimento de 4gua para usos domésticos nos fontandrios existentes no
Concelho.

2- E vedada, porém, a sua utilizacdo para efeitos de regas, abasiecimento em tanques ou outros usos
diferentes daqueles a que o fornecimento de dgua for habitualmente destinado.

3- E proibido a colocagdo de mangueiras nas torneiras dos fontanarios, qualquer que seja a utilizagio da
mesma.

CAPITULO VIII
Sanc¢des

Artigo 120°
Regime aplicavel
O regime legal e de processamento das contraordenagdes obedece ao disposto no Decreto-Lei n.°

433/82, de 27 de outubro, na Lei n.® 73/2013, de 13 de setembro, ¢ ne Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20
de agosto, todos na redagdo em vigor e respetiva legislagdo complementar.

Artigo 121°
Contraordenagdes

1- Constitui contraordenacdo, punivel com coima de (euro) 10.000,00 a (euro) 500.000,00, no caso das

pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos e omissoes:
a) Falta de impiementagdo de qualquer um dos sistemas previstos no n.® 5 do artigo 8.° do Decreto-
Lei n°® 194/2009, de 20 de agosto;
b) Incumprimento das obrigacdes de informagéo a entidade reguladora, previstas no n.° 4 do artige
10.°, no artigo 11.°-A, no artigo 11.°-B, no artigo 13.° e no artigo 51.° todos do Decreto-Lei n°
194/2009, de 20 de agosto;
¢) Prestagdo de um deficitario nival de servigo nos termos estipulados no regulamento de qualidade
de servigo previsto no artigo 12.° do Decreto-Lei n® 194/2009, de 20 de agosto:
d) Falta de comunicagdo aos utilizadores do servigo da data a partir da qual o mesmo passa a ser
prestado sob responsabilidade do councessiondrio, nos termos previstos na alinea d) do n.° 4 do
artigo 41.° do Decreto-Lei n® 194/2009, de 20 de agosto;
e) Recusa de prestacdo dos servigos de aguas ou residuos nos casos em que os mesmos se devam
considerar disponiveis, nos termos previstes no artigo 59.° do Decreto-Lei n® 194/2009, de 20 de
agosto; . : : ;
f) Falta de comunicag@o prévia aos utilizaderes sobre interrupgdes programadas no abastecimento
de dgua ou na recolha de dguas residuais nos termos previstos no n.° 5 do artigo 60.° do Decreto-Lei
n° 194/2009, de 20 de agosto;
2) Incumprimento dos deveres de informagao aos utilizadores previstos nos n.os 2 a 4 do artigo 61.°
e do dever previstc no n.° 6 do artigo 80.° do Decreto-Lei n® 194/2009, de 20 de agosto;
h) Inexisténcia do regulamento de servigo exigide pelo artigo 62.° do Decreto-Lei n® 194/2009, de
20 de agosto ou manifesta desconformidade com o conteiido minimo exigido;

i) Nao apresentagdo da proposta de regulamento no prazo de um ano previsto no n.° 2 do artigo 62.°
do Decreto-Lei n® 194/2009, de 20 de agosto;
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j) Falta de prestagdo de informac@o aos utilizadores sobre as condi¢des contratuais nos casos
previstos no n.° 3 do artigo 63.° do Decreto-Lei n°® 194/2009, de 20 de agosto;
1) Incumprimento da obrigagdo de envio das listagens mensais de utilizadores nos casos previstos no
n.° 4 do artigo 63.° do Decreto-Lei n°® 194/2009, de 20 de agosto;
m) Recusa de celebragio de contratos de fornecimento e de recolha com utilizador em violagdo do
disposto no n.° 6 do artigo 63.° do Decreto-Lei n® 194/20909, de 20 de agosto;
n) Incumprimento das obrigag¢des decorrentes do sistema de fatura¢do detalhada previstas nos n.os 9
a 20 do artigo 67.° do Decreto-Lei n® 194/2009, de 20 de agosto;
o) Inexisténcia de mecanismos apropriados para a apresentagdo de reclamagdes pelos utilizadores
nos termos previstos no n.° 2 do artigo 68.° do Decreto-Lei n° 194/2009, de 20 de agosto.
2- Constitui contraordenagdo, punivel com coima de (euro) 1.500,00 a (euro) 3.740,00, no caso de
pessoas singulares, e de (euro) 7.500,00 a (euro) 44.890,00, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos
seguintes atos ou omissdes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou
dos utilizadores dos servigos:
a) Q incumprimento da obrigagdo de ligagdo prevista no n.° 3 do artigo 4.° do Decreto-Lei n°
194/2009, de 20 de agosto;
b) O incumprimento da obrigagdo de ligagdo dos sistemas prediais aos sistemas piblicos, quando
tal resulte do disposto no artigo 69.° do Decreto-Lei n® 194/2009, de 20 de agosto;
c) Execugio de ligagdes aos sistemas publicos ou alteragdo das existentes sem a respectiva
autorizagdo da entidade gestora, nos termos previstos no n.° 9 do artigo 69.° do Decreto-Lei n°
194/2009, de 20 de agosto;
d) Uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas piblicos.
3- Constitui contraordenagdo, punivel com coima de (euro) 200.000,00 a (euro) 2.500.000,00, a
aplicagdo de tarifas diferentes das fixadas, em caso de incumprimento do regulamento tarifério, pela
entidade reguladora.
4- A negligéncia é punivel, sendo nesse caso reduzidos para metade os limites minimos e maximos das
coimas referidos nos niimeros anteriores.

Artigo 122°
Negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior sdo puniveis a titulo de negligéncia, sendo nesse
caso reduzidas para metade os limites minimos e maximos das coimas previstas no artigo anterior.

Artigo 123°
Produto das coimas

O preduto das coimas aplicadas reverte integralmente para a Entidade Gestora.

Artigo 124°
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Processamento das contraordenacdes & anlicacio das coimas

1 - A fiscalizagdo, a instauragdo e a instrucdo dos processos de contraordenagdo, assim como a
aplicagd@o das respetivas coimas competem a Entidade Gestora.

2 - A determinagdo da medida da coima faz-se em fun¢@o da gravidade da contraordenag@o. o grau de

culpa do agente e a sua situagdo econdmica e patrimonial, considerando essencialmente os seguintes
fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saide piblica, o ambiente e o patrimonio ptblico ou
privado;

b) O beneficio econémico obtido pelo agente com a pratica da contraordenagdo, devendo, sempre
que possivel, exceder esse beneficio.

3 - Na graduagdo das coimas deve ainda atender-se ao tempo durante o qual se manteve a situagdo de
infragdo, se for continuada.

CAPITULO IX
Reclamacdes

Artigo 125°
Direito de reclamar

1- Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante a Entidade Gestora, contra
qualquer ato ou omisséo desta ou dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado os seus direitos
ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2- A Entidade Gestora dispde obrigatoriamente do livro de reclamagdes, em formato fisico e eletronico,
onde os utilizadores podem apresentar as suas reclamagdes.

3- Para além do livro de reclamagdes a Entidade Gestora disponibiliza mecanismos alternativos para a
apresentacao de reclamagdes que ndo impliquem a deslocagdo do utilizador as instalagées da mesma,
designadamente através do seu sitic na Internet.

4- A reclamacdo ¢ apreciada pela Entidade Gestora, notificando por escrito o utiiizador do teor da sua
decis@o e respetiva fundamentagdu, no prazo de 15 ou 22 dias uteis, consoante a reclamagdo seja
apresentada através de livro de reclamagdes ou através de qualquer outro meio, respetivamente.

5- A reclamagdo ndo tem efeito suspensivo, exceto na situagdv prevista no n.° 6 do artigo 1i7.° do
presente Regulamento.

Artigo 126°
Inspecio aos sistemas prediais no Ambito de reclamacées de utilizadores

1- Os sistemas prediais ficam sujeitos a a¢des de inspegdo da Entidade Gestora sempre que haja
reclamagdes de utilizadores, perigos de contaminagdo ou poluig¢do ou suspeita de fraude.

2- Para os efeitos previstos no numero anterior, o proprietario, usufrutudrio, comodatario e/ou
arrendatario deve permitir o livre acesso a Entidade Gestora desde que avisado. por carta registada ou
outro meic equivalente, com uma antecedéncia minima de oito dias, da data e intervalo horario, com
amplitude maxima de duas horas, previsto para a inspe¢ao.

3- O respetive auto de vistoria deve ser comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou
irregularidades, fixando o prazo para a sua corregac.

4- Em fungdo da natureza das circunsténcias referidas no n.° 2, a Entidade Gestora pode determinar a
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suspensdo do fornecimento de dgua e/ou recolha de dguas residuais.

Artigo 127°
Reclamacgoes de consumo

1- O utilizador podera apresentar reclamagdo do resultado da leitura, dentro do prazo indicado na fatura
como limite de pagamento.

2- A Entidade Gestora disponibiliza nas suas instalagdes, o livro de reclamagdes exigido pela legislagdo
aplicavel. No entanto se a Entidade Gestora estiver a prestar servigos fora das suas instalagdes, poderd o
utilizador efetuar a reclamagéo, sem que assim tenha que se deslocar as instalagdes da Entidade Gestora
pode ainda efetuar a reclamag@o por telefone para a Entidade Gestora.

3- Quando o utilizador efetua uma reclamacgdo escrita que alegue erros de medigdo de consumo de agua,
a Entidade Gestora suspendera o prazo de pagamento da respetiva fatura, caso o utilizador solicite a
verifica¢do extraordinéria do contador.

4- A reclamagdo do utilizador contra a leitura ndo o exime da cbrigagdo do pagamento do montante
constante da fatura.

5- No caso da reclamagdo ser considerada procedente e ja tiver ocorrido o pagamento, havera lugar a
restitui¢do da importancia indevidamente cobrada.

6- No caso da reclamagdo ser considerada improcedente ¢ a fatura ndo se encontrar liquidada e ja tiver
decorrido o prazo de pagamento, o consumidor incorrera no pagamento de juros de mora.

7- A Entidade Gestora devera responder por escrito, no prazo maximo de 15 dias uteis, a todos os
utilizadores gue apresentem reclamagdes escritas por qualquer meio.

CAPITULO X
Disposicdes finais

Artigo 128°
Atendimento ao Publico

1 - A Entidade Gestora disp&e de um local de atendimento ao publico e de um servi¢o de atendimento
telefonico, através do qual os utilizadores podem contactar diretamente.

2 - O atendimento ao publico € efetuado nos dias titeis das 9:00h as 16:30h, nos Pagos do Concelho.

Artigo 129°
Consulta do regulamento

O Regulamento esté disponivel no sitio da Internet da Entidade Gestora e nos servigos de atendimento,

seido neste tltimo caso fornecidos exemplares mediante o pagamento da quantia definida no tarifario
em vigor e permitida a sua consulta gratuita.

Artigo 130°
Revogacio

Ap6s a entrada em vigor deste Regulamento fica automaticamente revogado o Regulamento dos

Servigos de Abastecimento de Agua e do Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio de
Santa Cruz da Graciosa anteriormente aprovado.
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Artigo 131°
Entrada em vigor

Este regulamento entra em vigor no 1° dia do més seguinte ao da sua publicagdo no Didrio da
Repiiblica.

ANEXO I

Valores limite de qualidade para a admissdo de aguas residuais industriais em sistemas de drenagem
(artigo 72°)

Parametros Expressio  de | Valores Limite
resultados de admissio
Escala de

pil Sorensen 64

Temperatura °C <30

Condutividade us/cm 3000

CBO35, 20°C mg/l 02 500

CQO mg/l 02 1000

SST mg/I 500

Ferro Total mg/l Fe 25

Cloro Residual Total mg/l CI2 1

Oleos e Gorduras mg/l 30

Sulfuretos mg/l S 1

Sulfatcs mg/i SO4 1500

Fésforo Total mg/l P 15

Azoto Amoniacal mg/l NH4 10

Azoto Total mg/l N 15

Nitritos mg/l NO2 10

Nitratos mg/l NO3 50

Arsénio Total mg/i As 1

Chumbo Total mg/l Pb 1

Cadmio Total mg/l Cd 0,2

Cromio Total mg/l Cr 2

Cromatos mg/l CrO3 2

Cromio Hexalavalente mg/l Cr (VI) 0,1

Zinco Total mg/l Zn 5

Cobre Total mg/l Cu 1

Niquel Total mg/l Ni 2

Merctirio Total mg/l Hg 0,05

Cobalto Total mg/l Co 5

Cianetos Totais mg/l Cn 0,5
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Prata mg/l Ag 1,5
Estanho mg/l Sn 2
Oleos minerais mg/l 15
Hidrocarbonetos Totais mg/l 25
Detergentes (sulfato de !auril e sodio) mg/| 2
Total de metais pesados mg/l 15

Nota 1: Estes pardmetros entendem -se como obrigatérios na autorizagio de ligagdo aos sistemas de drenagem e, em caso de
omissdo, os pardmetrcs devem obedecer aos limites de descarga constantes do anexo XVIII do Decreto-Lei n.” 236/98, de 1
de agosto.
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